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คำนำ 
 

  คู่มือการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน
ตามมาตรา 38 ค.(2) เล่มนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ทราบถึงบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน
การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา  
38 ค.(2) และเป็นเอกสารค้นคว้าสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านงานบุคคล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค.(2) ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง และผู้ที่สนใจ 
สำหรับนำไปเป็นแนวทางในการเลื่อนเงินเดือนและการปฏิบัติงาน  

        ผู้จัดทำต้องขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาที่ได้มอบหมายการทำงานด้านการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค.(2) ถือว่าเป็นงานที่สำคัญยิ่ง 
ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฯ เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านและผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ผู้จัดทำขอน้อมรับความผิดพลาดดังกล่าวไว้เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1  
บทนำ 

 
 

1. ชื่องาน  
          งานเลื ่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน                 
ตามมาตรา 38 ค.(2) ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

2. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือเป็นแนวทางในการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทาง
การศึกษาอ่ืน ตามมาตรา 38 ค.(2) ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

3. ขอบเขตของงาน : 
 การเลื ่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน                   
ตามมาตรา 38 ค.(2) ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง จำนวน 2 ครั้ง ในแต่ละปีงบประมาณ ได้แก่                
ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 31 มีนาคม และครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง วันที่ 30 
กันยายน 
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ส่วนที่ 2 

กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

  ตามหนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ ศธ 0201.4/1844 ลงวันที่ 31 มกราคม 2566 
เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ,ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรื่ อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการพลเรือนสามัญสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2558 
ประกาศ ณ วันที ่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2558  และหนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที ่ ศธ 
0201.4/4043 ลงวันที่ 4 เมษายน 2559 เรื่อง การกำหนดแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ นั้น ได้กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทาง
การศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38ค.(2) ตำแหน่งประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ ดังนี้    

1. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
                การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ดำเนินการประเมินปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ                     
เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่  รอบที่ 1 :  1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม  รอบที่ 2 :  1 
เมษายน ถึง 30 กันยายน โดยการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ประเมิน 3 องค์ประกอบ ให้ประเมิน 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

       (1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน มีสัดส่วน ร้อยละ 70  
                     (ให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว  หรือตรงตามเวลาที่กำหนด 
หรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร หรืออ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร) 
       (2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ มีสัดส่วนคะแนน ร้อยละ 20  
                    (ให้ประเมินจากสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหารและสมรรถนะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ตามที่กำหนด) 
       (3) คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สป.  มีส่วนคะแนน ร้อยละ 10 (ให้ประเมินจากแบบประเมินตามท่ีกำหนด)                      
                    กรณีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ  หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ในรอบการประเมิน ให้ประเมินองค์ประกอบด้าน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ และคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. โดยให้มีสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ 
ร้อยละ 50 : 30 : 20 

          2. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
              (1) ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมินและผู้เข้ารับการประเมินกำหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ
การมอบหมายงาน แล้วจึงกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของงานอย่างเป็นรูปธรรม และเหมาะสมกับลักษณะ
งาน 
              (2) การกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลของข้าราชการต้องอ้างอิง
กับงานท่ีผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบใน 3 ลักษณะ คือ 
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                        -งานตามท่ีปรากฎในคำรับรองการปฏิบัติราชการหรือแผนปฏิบัติราชการประจำปีของส่วน
ราชการ (งานตามยุทธศาสตร์) 
                        -งานตามหน้าที ่ความรับผิดชอบหลักของส่วนราชการหรือตำแหน่งงานของผู ้รับการ
ประเมิน (งานตามภารกิจ) 
                        - งานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ ซึ่งไม่ใช่งานตามยุทธศาสตร์และงานตามภารกิจ 
            ผู้ปฏิบัติงานอาจมีตัวชี้วัดที่ครอบคลุ่มเพียงหนึ่งลักษณะงานข้างต้น หรือทั้งสามลักษณะงาน
ก็ได้ ขึ้นอยู่กับงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
               (3) การกำหนดตัวชี้วัดให้ถ่ายทอดตัวชี้วัดจากองค์กรสู่บุคคลผู้ปฏิบัติ ให้มีตัวชี้วัดไม่น้อยกว่า 4 
ตัวชี้วัด ให้แต่ละตัวชี้วัดมีน้ำหนักไม่เกินร้อยละ 25 และน้ำหนักทุกตัวชี้วัดรวมกันเท่ากับ 100 
                     ในแต่ละตัวชี้วัดให้มีการประเมิน 4 มิติ ดังนี้   
  มิติที่ 1 ด้านปริมาณงาน  หมายถึง จำนวนผลงาน หรือชิ้นงานที่สำเร็จ 
  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพของผลงาน หมายถึง ความถูกต้อง ประณีต เรียบร้อยของผลงาน 
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน  
  มิติที่ 3 ด้านความรวดเร็วหรือตรงเวลาที่กำหนด  หมายถึง เวลาที่ใช้ปฏิบัติเทียบกับ
มาตรฐานของงาน 
  มิติที่ 4 ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร  หมายถึง การใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรหรือปัจจัยนำเข้าทั้งหมดจะต้องนำมาใช้ในการดำเนินการผลิตหรือผลผลิต 
บริการ ให้ได้จำนวนมากท่ีสุด หรือเสียต้นทุนต่ำสุด ได้แก่ 
            1) การทำงานของบุคลากรและผลตอบแทนเหมาะสม 
            2) ไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
            3) หน่วยงานมีผลผลติ หรือบริการได้มาตรฐาน (ด้านจำนวน มูลค่า คุณภาพเวลา) 
            4) มีหน่วยงานตรวจสอบ จัดทำรายงานการเงิน 
            5) มีการใช้เงิน การใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
    ทั้งนี้  หากตัวชี้วัดใด ไม่สามารถประเมินได้ทั้ง 4 มิติ ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน
ตกลงร่วมกันในการกำหนดมิติด้านการประเมินแต่ต้องกำหนดอย่างน้อย 2 มิติ  โดยให้มีการกำหนดน้ำหนัก
คะแนนในแต่ละมิติตามความเหมาะสมของงานนั้น ๆ  
               (4) สำหรับตัวชี ้วัดเกี ่ยวข้องกับเรื ่องการพัฒนาตนเองหรือการเข้ารับการอบรม สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้แจ้งให้กำหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลของตำแหน่งประเภทวิชาการและทั่วไป                  
ไว้อย่างน้อยปีงบประมาณละ 1 ครั้ง และในรอบที่ผ่านมายังมิได้ดำเนินการขอให้ดำเนินการกำหนดเป็นตัวชี้วัด
รายบุคคลในรอบการประเมินนี้ด้วย 

 

         3. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
               การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ สำหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38ค.(2) ตำแหน่งประเภททั่วไปและประเภท
วิชาการ ให้มีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการจากสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก จำนวน 5 เรื่อง และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ จำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
                 สมรรถนะหลัก จำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ 
                 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
                 2. การบริการที่ดี 
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                  3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
                  4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
        5. การทำงานเป็นทีม 
                 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ จำนวน 3 เรื่อง ตามประกาศ อ.ก.พ. สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2554  
                 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
       1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
       2. การมองภาคองค์รวม (Conceptual Thinking) 
       3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
       4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
                5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
                6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
       7. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
       8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organization Awareness) 
                9. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
       10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
       11. ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 
       12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
       13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
       14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aeshetic Quality) 
                 15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
       16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building)                                    

         4. การประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการ สป. 
             ให้ประเมินข้าราชการพลเรือนสามัญทุกประเภท จำนวน 10 เรื่อง เรื่องละ 10 คะแนน รวม 100 
คะแนน โดยให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินตามรอบการประเมิน ตามแบบที่สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการกาหนด 
          5. แบบการประเมินและการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
               (๑) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ใช้แบบสรุปผลการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) และ
แบบประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยา ข้าราชการ 
สป. ตามแบบที่ สป. กำหนด ดังนี้ 
                      - แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (เอกสารหมายเลข 1) 
                      - แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (เอกสารหมายเลข 2) 
    - แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของข้าราชการพลเรือน
สามัญ กลุ่มตำแหน่งประเภทอำนวยการ วิชาการและทั่วไป (เอกสารหมายเลข 3.1) 
    - แบบสรุปผลการประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและ
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ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2552 (เอกสารหมายเลข 4) 
        - แบบประเมินสรรถนะหลัก (แบบประเมินที่ 1) 
         - แบบประเมินสมรรถนะทางการบริหาร (แบบประเมินที่ 2) 
      - แบบประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (แบบประเมินที่ 3) 
      - แบบประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการ สป. (แบบประเมินที่ 4) 
                 (๒) ให้แบ่งกลุ่มคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการออกเป็น ๕ ระดับคือ ดีเด่น ดีมาก ดี 
พอใช้ ต้องปรับปรุง แต่ละระดับมีช่วงคะแนนผลการประเมินดังนี้ 
                       ระดับดีเด่น  มากกว่าหรือเท่ากับ ๙๐ คะแนน 
                       ระดับดีมาก  มากกว่าหรือเท่ากับ ๘๐ คะแนน 

ระดับดี   มากกว่าหรือเท่ากับ ๗๐ คะแนน 
ระดับพอใช้  มากกว่าหรือเท่ากับ ๖๐ คะแนน 
ต้องปรับปรุง  น้อยกว่า ๖๐ คะแนน 

 
         6. ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
             ตามหนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ ศธ 0201.4/1844 ลงวันที่ 31 มกราคม 
2566 กำหนดให้ศึกษาธิการจังหวัด เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการครูและบุคลการทาง
การศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค.(2) ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนั้นๆ              
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ส่วนที่ 3 

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

1. ชั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    1.1 กลุ่มบริหารงานบุคคล แจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการครูและ
บ ุ คลากรทางการศ ึ กษา  ตำแหน ่ งบ ุ คลากรทางการศ ึ กษาอ ื ่ นตามมาตรา  38 ค .  (2) ทราบ 
    1.2 กลุ่มบริหารงานบุคคลดำเนินการประชุมชี้แจงรายละเอียดการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลการ
ปฏิบัติราชการรายบุคคล เพื่อการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค. (2) 
    1.3 ข้าราชการครูและบุคลการทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2) 
ทุกคน จัดทำเอกสารการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประเมินตนเองด้วยดินสอ ตามแบบที่กำหนด  ส่งให้
กลุ่มบริหารงานบุคคล 
    1.4 คณะกรรมการกลางในการพิจารณามาตรฐานตัวชี้วัด ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ดำเนินการ
ประชุมกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
    1.5 กลุ่มบริหารงานบุคคล ตรวจนับตัวข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัด ที ่ปฏิบัติงานจริง ณ วันที ่ 1 มีนาคม หรือ 1 กันยายน เพื ่อดำเนินการเลื ่อนเงินเดือนครั ้งที ่ 1             
(1 เมษายน) หรือครั้งท่ี 2 (1 ตุลาคม) แล้วแต่กรณี 
    1.6 กลุ่มบริหารงานบุคคล ตรวจสอบข้อมูลบุคคลในระบบประมวลผลข้อมูลเงินเดือนที่มีคนครองและรับ
อัตราเงินเดือน ณ วันที่ 1 มีนาคม หรือวันที่ 1 กันยายน แล้วแต่กรณี  ของผู้ดำรงตำแหน่งบุคลากรทาง
การศึกษาอื ่นตามมาตรา 38 ค.(2) แล้ว อาทิ คำนำหน้า ชื ่อ สกุล เลขที ่บัตรประชาชน เลขที่ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง ระดับ เงินเดือน ฐานในการคำนวณ กรณีมีข้อมูลที่ต้องแก้ไขดำเนินการแจ้งไปยังกองบริหารทรัพยากร
บุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
    1.7 กลุ่มบริหารงานบุคคล จัดทำข้อมูลรายชื่อและอัตราเงินเดือนของข้าราชการที่ได้รับมอบหมายให้               
ไปช่วยราชการหรือปฏิบัติราชการในหน่วยงานอื ่น แจ้งไปยังกองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือนำไปประกอบการพิจารณาจัดสรรวงเงินสำหรับการเลื่อนเงินเดือน ตามหนังสือ
สำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008.1/ว12 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2555 สำนักงาน ก.พ. กำหนดว่ากรณีข้าราชการ
พลเรือนสามัญผู้ใดได้รับมอบหมายให้ไปช่วยราชการหรือปฏิบัติราชการในหน่วยงานอื่นเกินกว่ากึ่งหนึ่งของ
รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นไปช่วยราชการ
หรือปฏิบัติราชการมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการดังกล่าว และนำอัตราเงินเดือน                 
ของผู้นั้นไปคำนวณรวมเป็นวงเงินการเลื่อนเงินเดือนและบริหารวงเงินในส่วนราชการหรือหน่วยงานที่ผู้นั้นไป
ช่วยราชการหรือปฏิบัติราชการ แล้วส่งผลการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือนดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอำนาจ
สั่งเลื่อนเงินเดือนเป็นผู้ออกคำสั่งเลื่อนเงินเดือน 
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     1.8 ศึกษาธิการจังหวัด ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการครูและบุลากรทาง
การศ ึกษา ในสำน ักงานศ ึกษาธ ิการจ ังหว ัด  และส ่งผลการประเม ินให ้สำนักงานศ ึกษาธ ิการภาค  
     1.9 สำนักงานศึกษาธิการภาค  เสนอคณะกรรมการกลั ่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ                     
ที่สำนักงานศึกษาธิการภาคแต่งตั้ง พิจารณาจัดสรรโควตาการเลื่อนเงินเดือนพิเศษ/วงเงินเดือนใช้เลื ่อน                     
เพ ื ่อเล ื ่อนเง ินเด ือนข ้าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา ในสำน ักงานศ ึกษาธ ิการจ ังหวัด 
     1.10 สำนักงานศึกษาธิการภาคเสนอผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ให้แก่คณะกรรมการกลั่นกรองผล
การประเมินการปฏิบัติราชการ ระดับสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
     1.11 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เสนอ อ.ก.ค.ศ. สำนักงานปลัดกระทรวง เห็นชอบ 
     1.12 ผู้มีอำนาจลงนามในคำสั่งเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  
     1.13 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ประกาศผลการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการ ให้ข้าราชการ                     
ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดทราบโดยทั่วกัน 
     1.14 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด แจ้งผลการเลื่อนเงินเดือน ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในส ั งก ัดทราบผลการ เล ือน เง ิน เด ื อน เป ็นรายบ ุคคล ทางระบบประมวลผลข ้อม ูล เ ง ิน เด ือน 
http://salary.moe.go.th 
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2. Flow Chart 
 

 
แจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 
กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

 
 
 

ตรวจนับตัวข้าราชการที่ปฏิบัติงานจริง 
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3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับที่ รายละเอียดงาน 
เวลาดำเนินการ 

(คร้ังที่ 1/ครั้งที่ 2) ผู้รับผิดชอบ 

1 กำหนดปฏิทินเลื่อนเงินเดือน ต้นเดือน ต.ค./เม.ย. สป.ศธ. 

2 
แจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

ต้นเดือน ต.ค./เม.ย. เจ้าหน้าที่ ศธจ. 

3 
กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล 

ภายในเดือน ต.ค./เม.ย. ข้าราชการ ศธจ. 

4 
นับตัวข้าราชการที่ปฏิบัติงานจริง ภายในวันท่ี 4 มี.ค./ 

4 ก.ย. 
เจ้าหน้าที่ ศธจ. 

5 ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภายในวันท่ี 11 เม.ย./11 ก.ย. ศึกษาธิการจังหวัด 

6 
คณะกรรมการกลั่นกรอง ระดับภาค พิจารณา
จัดสรรโควตาการเลื่อนเงินเดือน 

ภายในเดือน เม.ย./ก.ย. ศธภ. 

7 
คณะกรรมการกลั่นกรอง ระดับสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ภายในเดือน เม.ย./ก.ย. สป.ศธ. 

8 
อ.ก.ค.ศ.สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พิจารณาเห็นชอบ 

ภายในเดือน เม.ย./ก.ย. สป.ศธ. 

9 ผู้มีอำนาจลงนามในคำสั่งเลื่อนเงินเดือน ภายในเดือน เม.ย./ก.ย. สป.ศธ. 

10 
ประกาศผลการประเมินฯให้ทราบโดยทั่วกัน และ
แจ้งผลการเลื่อนเงินเดือนเป็นรายบุคค 
 

ภายในเดือน พ.ค./ต.ค. ศธจ. 
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ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
เรื่อง หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

สังกดัส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

*********** 
  ด้วยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ .ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗๖ บัญญัติให้
ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง 
และเลื่อนเงินเดือน ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด ซึ่ง ก.พ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของข้าราชการพลเรือนสามัญขึ้น ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ 
ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ และ ที่ นร ๑๐๐๘.๑/ว ๑๒ ลงวันที่ ๓๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ เพ่ือให้ส่วนราชการ
ถือปฏิบัติ ตั้งแต่รอบการประเมินวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๓ เป็นต้นไป และส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้มีการก าหนดและประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันแล้วนั้น 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และมีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ ๓ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ  
พลเรือนสามัญ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๕ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติมากขึ้น จึงยกเลิกประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญดังกล่าว และให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการของข้าราชการ 
พลเรือนสามญั สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ ๑  หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้ตั้งแต่รอบการประเมินตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๘  ถึงวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๘  เป็นต้นไป 
  ข้อ ๒ ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 

(๑) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นผู้ประเมินปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 (๒) ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นผู้ประเมินรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ที่ปรึกษาทรงคุณวุฒิ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการ
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เลขาธิการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย  เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายในกระทรวงศึกษาธิการ  และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
 



 ๒ 

 
(๓) ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

เป็นผู้ประเมินผู้อ านวยการส านักอ านวยการ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ผู้อ านวยการส านักการลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรียน  ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ รองผู้แทนถาวรไทยประจ าองค์การยูเนสโก
ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  
ผู้อ านวยการส านักนิติการ  ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมกิจการการศึกษา ผู้อ านวยการส านักงานศึกษาธิการภาค 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ผู้อ านวยการส านักประสานงานและบูรณาการการศึกษา 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  และหัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

(๔)  เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เลขาธิการ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน  เป็นผู้ประเมินรองเลขาธิการที่อยู่ในบังคับบัญชา   

(๕)  เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เลขาธิการ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าว เป็นผู้ประเมินข้าราชการพลเรือนสามัญ             
ที่อยู่ในบังคับบัญชา 

(๖) ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  ผู้ อ านวยการศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ           
และการสื่อสาร  ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาครู  คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ผู้อ านวยการส านัก 
การลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ผู้อ านวยการส านักตรวจ
ราชการและติดตามประเมินผล ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  ผู้อ านวยการส านักนิติการ
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมกิจการการศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายในกระทรวงศึกษาธิการ  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้อ านวยการ
ส านักงานศึกษาธิการภาค  ผู้อ านวยการส านักประสานงานและบูรณาการจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้อ านวยการ
ส านักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ผู้อ านวยการภารกิจ ผู้อ านวยการกลุ่มและผู้อ านวยการกลุ่มงาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ด ารงต าแหน่ง
ดังกล่าว เป็นผู้ประเมินข้าราชการพลเรือนสามัญท่ีอยู่ในบังคับบัญชา 

  ในกรณีข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดย้ายหรือได้รับมอบหมายให้ไปช่วยราชการ หรือปฏิบัติ
ราชการในหน่วยงานอ่ืนเกินกว่ากึ่งหนึ่ง ของรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้หัวหน้าส่วนราชการ  
หรือหน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นไปช่วยราชการหรือปฏิบัติหน้าที่ราชการมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการดังกล่าว โดยให้ส่วนราชการเดิมส่งข้อมูลและความเห็นไปประกอบการพิจารณา 
        ทั้งนี้ กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดย้ายหรือได้รับมอบหมายให้ไปช่วยราชการหรือปฏิบัติ
ราชการในหน่วยงานอ่ืนกึ่งหนึ่งหรือน้อยกว่ากึ่งหนึ่ง ของรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้หัวหน้าส่วน
ราชการหรือหน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นไปช่วยราชการหรือปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ข้อมูลและความเห็น  
ให้หน่วยงานต้นสังกัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการดังกล่าว 
 



 ๓ 

 
  ข้อ ๓ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ด าเนินการประเมินปีละ ๒ รอบ                            
ตามปีงบประมาณ ดังนี้ 
   รอบท่ี ๑ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ถึง ๓๑ มีนาคม 
   รอบท่ี ๒ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน 

 ข้อ ๔ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ประเมินสามองค์ประกอบ ได้แก่ 
         (๑)  ผลสัมฤทธิ์ของงาน มีสัดส่วนคะแนน ร้อยละ ๗๐  

           (๒)  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ มีสัดส่วนคะแนน ร้อยละ ๒๐ 
 (๓)  คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วย

จรรยาข้าราชการ สป. มีสัดส่วนคะแนนร้อยละ ๑๐    
         การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ ในระหว่างรอบการประเมิน  
ให้ประเมินองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะและคุณลักษณะ
ที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. โดยให้มีสัดส่วน
คะแนนของแต่ละองค์ประกอบ ร้อยละ ๕๐ : ๓๐ : ๒๐  

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน 
ความรวดเร็ว หรือตรงตามเวลาที่ก าหนด หรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ 
ตามท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร  

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ให้ประเมินจากสมรรถนะหลัก  
สมรรถนะทางการบริหารและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามท่ีก าหนด 

การประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับ 
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. ให้ประเมินจากแบบประเมินตามที่ก าหนด 
  ข้อ ๕ การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ให้ด าเนินการ 
ตามวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
          (๑) ก่อนเริ่มรอบการประเมินหรือในช่วงเริ่มรอบการประเมินให้แจ้งหลักเกณฑ์                
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
          (๒) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ด าเนินการดังนี้ 

(๒.๑) ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินก าหนด
ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงาน แล้วจึงก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของงานอย่างเป็นรูปธรรม
และเหมาะสมกับลักษณะงาน  

(๒.๒) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของงาน ต้องอ้างอิงกับงาน 
ที่ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบใน ๓ ลักษณะ คือ 

 
 
 
 



 ๔ 

 
(๒.๒.๑) งานตามที่ปรากฏในค ารับรองการปฏิบัติราชการ หรือ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ (งานตามยุทธศาสตร์) 
(๒.๒.๒) งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของส่วนราชการ หรือ

ต าแหน่งงานของผู้รับการประเมินที่ไม่ปรากฏตามข้อ (๒.๒.๑) (งานตามภารกิจ) 
(๒.๒.๓) งานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ ซึ่งไม่ใช่งานประจ า 

ของส่วนราชการ หรือของผู้รับการประเมิน 
   ผู้ปฏิบัติงานอาจมีตัวชี้วัดที่ครอบคลุมเพียงหนึ่งลักษณะงานข้างต้น หรือทั้งสาม  
ลักษณะงานก็ได้ ขึ้นอยู่กับงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

(๒.๓) วิธีการก าหนดตัวชี้วัดให้พิจารณาวิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากบน 
ลงล่างเป็นหลักก่อน ในกรณีที่ไม่อาจด าเนินการได้หรือไม่เพียงพอ อาจเลือกวิธีการก าหนดตัวชี้วัดวิธีใด  
วิธีหนึ่งหรือหลายวิธีที่เหมาะสมแทนหรือเพ่ิมเติม เช่น การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ หรือ  
การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงานหรือวิธีการอ่ืนที่ส่วนราชการเห็นว่าเหมาะสมกว่าก็ได้ 

(๒.๔) ตัวชี้วัดที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล                 
ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า ๔ ตัวชี้วัด  โดยแต่ละตัวชี้วัดให้มีน้ าหนักไม่เกินร้อยละ ๒๕ และน้ าหนัก                   
ของทุกตัวชี้วัดรวมกัน  เท่ากับ ๑๐๐         

(๒.๕) ให้มีคณะกรรมการกลางในการพิจารณามาตรฐานตัวชี้วัด โดยให้ส านักงาน
หรือส านักหรือเทียบเท่า แต่งตั้งคณะกรรมการในการพิจารณามาตรฐานตัวชี้วัดเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ก าหนดตัวชี้วัดและมีมาตรฐานที่ใกล้เคียงกัน 

(๒ .๖ )  เ มื่ อมี ก า ร เปลี่ ย นแปลง ในหน้ าที่ รั บ ผิ ดชอบของผู้ ปฏิ บั ติ ง าน 
หรือการเปลี่ยนแปลงแผนงาน ภารกิจ แนวนโยบายภายในส่วนราชการ รวมถึงสภาวการณ์แวดล้อมที่เปลี่ยนไป  
ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันพิจารณาปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดผลงานและค่าเป้าหมายในระหว่าง 
รอบการประเมินได้  โดยอาจด าเนินการดังนี้ 

     กรณีผู้รับการประเมินได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่ได้มี 
การก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานไว้เดิมแล้ว ก็ให้ใช้ตัวชี้วัดนั้น โดยผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน  
อาจตกลงค่าเป้าหมายการปฏิบัติงานใหม่หรือปรับปรุงให้เหมาะสม 

                 กรณีผู้รับการประเมินได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ยังไม่ได้                 
มีการก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานไว้ ก็ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินตกลงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย               
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

     หากงานที่ได้รับมอบหมายเปลี่ยนแปลงไปจากเริ่มรอบการประเมินการก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายอาจปรับเปลี่ยนได้เพ่ือความเหมาะสม แต่การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
ดังกล่าวต้องไม่เกิดขึ้นเพราะผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ตกลงไว้กับ
ผู้บังคับบัญชาได ้

 
 
 



 ๕ 

 
     (๒.๗) เมื่อครบรอบการประเมินให้ผู้ประเมินเปรียบเทียบผลงานที่ผู้รับ                      

การประเมินปฏิบัติได้จริงตลอดช่วงรอบการประเมิน กับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
ตั้งแตเ่ริ่มรอบการประเมนิ แล้วให้คะแนนตามความเป็นจริงตามแบบที่ก าหนดไว้ในข้อ ๗ 

(๓) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ให้ด าเนินการดังนี้ 
(๓.๑)  ให้มีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการจากสมรรถนะที่จ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
ก. สมรรถนะหลัก จ านวน ๕ เรื่อง ได้แก่ 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์   
๒. การบริการที่ด ี  
๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม   
๕. การท างานเป็นทีม  

ข. สมรรถนะทางการบริหาร จ านวน ๖ เรื่อง ได้แก่ 
๑. สภาวะผู้น า 
๒. วิสัยทัศน์ 
๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
๔. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 
๕. การควบคุมตนเอง 
๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

     ค.  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  จ านวน ๓ เรื่อง                      
ตามประกาศ อ.ก.พ.  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๔ เรื่อง ความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป  
วิชาการและอ านวยการ  ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   

ทั้งนี้ พฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะหลักให้เป็นไปตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ลงวันที่ ๑๕  มกราคม ๒๕๕๓ เรื่อง ก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะหลักของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะทางการบริหาร  พฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะเฉพาะ                      
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการและอ านวยการ  ให้เป็นไปตามหนังสือ
ส านักงาน ก.พ.  ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒  จนกว่าส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
จะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 

 (๓.๒)  จ านวนสมรรถนะที่จะได้รับการประเมิน  การก าหนดน้ าหนักคะแนน  
และการก าหนดระดับของสมรรถนะ (ความคาดหวัง) ของข้าราชการพลเรือนสามัญในแต่ละประเภท                
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดแนบท้ายประกาศนี้ 

 
 
 



 ๖ 

 
(๓.๓) วิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ใช้วิธีการประเมิน 

แบบการพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกต่อพฤติกรรมที่คาดหวัง ซึ่งจะประเมินว่าผู้รับการประเมิน                
ได้แสดงสมรรถนะตามที่ก าหนดมากน้อยเพียงใด คิดเป็นสัดส่วนมากน้อยอย่างไร เมื่อเทียบกับระดับพฤติกรรม                
ที่คาดหวัง ซึ่งถ้าผู้รับการประเมินแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังได้มากก็จะได้คะแนนประเมินสูง โดยมีรายละเอียด
ของมาตรวัดดังตารางข้างล่างนี้ 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
น้อยกว่าร้อยละ 

๖๐   
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ ๖๐  
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ ๗๐  
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ ๘๐  
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ ๙๐  

ในการน ามาตรวัดนี้ไปใช้ ให้ผู้ประเมินด าเนินการ ดังนี้ 
   (๑) พิจารณาสมรรถนะทีละเรื่อง เพ่ือประเมินและให้คะแนนตามมาตรวัด                    
แล้วจึงบันทึกผลลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (แบบแนบท้ายประกาศนี้) 
ส าหรับสมรรถนะเรื่องท่ีเหลือให้ด าเนินการเช่นเดียวกันจนครบทุกเรื่อง 
   (๒) ในการประเมินสมรรถนะหนึ่ง ๆ ให้พิจารณาว่าผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่า
จะต้องมีสมรรถนะนั้นในระดับใด 
   (๓) ผู้ประเมินพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมในพจนานุกรมสมรรถนะทีละรายการ   
ในแต่ละเรื่องจนถึงระดับสมรรถนะที่ก าหนด (สมรรถนะที่คาดหวัง) จากนั้นจึงให้ค านวณว่าพฤติกรรมที่ท าได้                
คิดเป็นร้อยละเท่าใดของรายการพฤติกรรมที่คาดหวังทั้ งหมด แล้วจึงน าผลการค านวณไปเทียบกับ                            
มาตรวัดว่าอยู่ในระดับใด จึงให้คะแนนตามระดับที่ได้ กรณีที่ผลการค านวณพฤติกรรมที่ท าได้น ามาค านวณ 
หาค่าร้อยละแล้วถ้ามีเศษทศนิยมตั้งแต่ ๐.๕ ขึ้นไป ให้ปัดเป็น ๑ ก่อน แล้วจึงน าไปเทียบกับมาตรวัด 

(๔) ล าดับขั้นในการประเมิน ให้ผู้รับการประเมินประเมินตนเองตามแบบการประเมิน
สมรรถนะที่ก าหนด แล้วส่งผลการประเมินตนเองดังกล่าวให้ผู้ประเมินทราบ ทั้งนี้  ให้ผู้ประเมินน าผล                      
การประเมินตนเองของผู้รับการประเมินมาเป็นข้อมูลประกอบในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ                
หรือสมรรถนะของข้าราชการผู้นั้น  แล้วให้น าผลการประเมินของผู้ประเมินสรุปเป็นคะแนนที่ได้รับ  โดยให้มีการ
ประเมินรอบการประเมินละ ๑ ครั้ง 

ข้อ ๖  การประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับ
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป.  ให้ประเมินข้าราชการพลเรือนสามัญทุกประเภท จ านวน ๑๐ เรื่อง ๆ ละ  
๑๐ คะแนน  รวม ๑๐๐ คะแนน  โดยให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินตามรอบการประเมิน ตามแบบที่
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการก าหนดแนบท้ายประกาศนี้                

 
 
 
           

 



 ๗ 

 

ข้อ ๗  แบบการประเมินและการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 (๑)  ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ให้ใช้แบบสรุปผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ  แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  
และแบบประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สป.  ตามแบบแนบท้ายประกาศนี้ 

(๒) ให้แบ่งกลุ่มคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการออกเป็น ๕ ระดับ คือ 
ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง แต่ละระดับมีช่วงคะแนนผลการประเมินดังนี้ 
 ระดับดีเด่น   มากกว่าหรือเท่ากับ  ๙๐  คะแนน 
 ระดับดีมาก  มากกว่าหรือเท่ากับ  ๘๐ คะแนน 
 ระดับดี    มากกว่าหรือเท่ากับ  ๗๐  คะแนน 
 ระดับพอใช้  มากกว่าหรือเท่ากับ  ๖๐   คะแนน 
 ต้องปรับปรุง น้อยกว่า ๖๐ คะแนน      
   ในกรณีผลรวมของคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้งสามองค์ประกอบ
รวมกันแล้วมีเศษทศนิยมตั้งแต่ ๐.๕ ขึ้นไปให้ปัดเป็น ๑   
  ข้อ ๘ การด าเนินการในระหว่างรอบการประเมินและการแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ให้ด าเนินการดังนี้ 

(๑) ประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ได้ประกาศและตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้
ร่วมกันระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับการประเมิน 

(๒) ในระหว่างรอบการประเมินให้ผู้ประเมินให้ค าปรึกษาแนะน าผู้รับการประเมิน                   
เพ่ือปรับปรุง  แก้ไข  พัฒนาเพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน  พฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ               
และพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และเมื่อสิ้นรอบการประเมินผู้ประเมินกับผู้รับการประเมิน 
ควรร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์ผลส าเร็จของงานหรือพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ  
เพ่ือหาความจ าเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย 

(๓) ให้ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบเป็นรายบุคคลโดยให้ผู้รับ
การประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน กรณีผู้ รับการประเมินไม่ลงลายมือชื่อรับทราบ                             
ผลการประเมิน ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดอย่างน้อยหนึ่งคนลงลายมือชื่อเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผล
การประเมินดังกล่าวแล้ว   

(๔ )  ให้ผู้ ประเมินหรือผู้ ที่ ได้ รับมอบหมาย เสนอความเห็นต่อผู้ บั งคับบัญชา                    
หรือผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) และส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
ในหน่วยงาน เสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน
สามัญ ระดับส านักงานหรือส านักหรือเทียบเท่า แล้วแต่กรณี ก่อนน าเสนอต่อรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     
หรือรองเลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือรองเลขาธิการส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  หรือรองเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน            
ให้ความเห็น  



 ๘ 

 
(๕) ให้ส านักงานหรือส านักหรือหน่วยงานภายในที่ได้รับการประกาศจัดตั้ง                

เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าส านัก ประกาศรายชื่อข้าราชการพลเรือนสามัญผู้มีผลปฏิบัติราชการ
อยู่ในระดับดีเด่น   และดีมากในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน เมื่อคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการที่มีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน  และความเป็นธรรม    
ของผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในสังกัดได้พิจารณาให้ความเห็นตามล าดับแล้ว 
  ข้อ ๙ ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัด 
ให้ผู้บังคับบัญชาน าไปใช้ประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การให้ออกจากราชการ และการพัฒนา
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการให้รางวัลประจ าปี  รางวัลจูงใจ และค่าตอบแทนต่าง ๆ 

ข้อ ๑๐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ให้มีคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีองค์ประกอบและหน้าที่ ดังนี้ 

(๑) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญระดับส านักหรือเทียบเท่า ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านัก หรือเทียบเท่า เป็นประธาน
กรรมการ ข้าราชการพลเรือนสามัญในหน่วยงานไม่น้อยกว่า ๔ คน เป็นกรรมการ ผู้ที่รับผิดชอบงาน                    
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นเลขานุการ ท าหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน                 
และความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญภายในสังกัด 
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการพลเรือนสามัญ  
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

(๒) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ สังกัดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ประกอบด้วยรองเลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือรองเลขาธิการ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  หรือรองเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เป็นประธานกรรมการ      
ข้าราชการพลเรือนสามัญในส่วนราชการนั้นไม่น้อยกว่า ๔ คน เป็นกรรมการ และให้หัวหน้าหน่วยงาน                      
ที่รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลของส่วนราชการเป็นเลขานุการ  มีหน้าที่เสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน                 
และความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ในบังคับบัญชา 

ส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทอ านวยการ ระดับสูง และอ านวยการ  
ระดับต้น เมื่อคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ                 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษา                     
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และส านักงานคณะกรรมการส่ง เสริมการศึกษาเอกชน                   
พิจารณาให้ความเห็นแล้ว ให้เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการกลั่นกรองของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการต่อไป 
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ศธ ๐๒๐๑.๔/ ^ l l l j p l p  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
กทม. ๑๐๓๐๐

6ฯ3 มกราคม ๒๕๖๖
เร่ือง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราฃการเพื่อการเลื่อนเงินเดือนข้าราซการครูแดะบุคลากร 

ทางการศึกษา ในลังกัดสำนักงาบศึกษาธิการจังหวัด
เรียน ศึกษาธิการจังหวัดทุกจังหวัด
ส่ิงท่ีสํงมาด้วย ๑. แผนภาพลำดับขั้นตอนฯ จำนวน ๑ ฉบับ

๒. แผนการดำเนินงานการเลื่อนเงินเดือน จำนวน ๑ ฉบับ
ตามท ี่สำน ักงานปลัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการ ได ้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธ ีการประเม ินผล 

การปฏิบัติราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 
๓๘ ค.(๒) ตามหนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ศธ ๐๒๐๑.๔/๑๑๑๑๙ ลงวันท่ี ๗ สิงหาคม ๒๕๖๐ 
โดยให ้ถ ือปฏ ิบ ัต ิตามประกาศสำน ักงานปลัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการ ลงวันที่ ๔ กุมภาพ ันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธ ีการประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการชองข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๘ และหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๕๒ และได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งศึกษานิเทศกํ แจ้งให้ 
หน่วยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติไปแล้ว น้ัน

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ ิจารณาแล้วเห ็นว ่า เพ ื่อให ้เก ิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในเรื่องการบริหารงานบุคคล ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใบสังกัด 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด จึงได้กำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อการเลื่อนเงินเดือน ดังนี้ 

๑. มอบหมายให้สำนักงานศึกษาธิการภาค*ตำเนิบการเกี่ยวกับการพิจารณากลั่นกรองผล 
การประเมินผลการปฏิบัติ.ราชการของข้าราชการในสำนักงานศึกษาธิกฺารจังหวัด ดังนี้

๑.๑ ประเมินศึกษาธิการจังหวัด ในจังหวัดน้ัน  ๆ ที่ศึกษาธิการภาคกำกับดูแล 
๑.๒ มอบ ห มายให ้ศ ึกษ าธ ิการภาค พ ิจารณ าแต ่งต ั้งคณ ะกรรม การกล ั่น กรองผล 

การประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการเพื่อการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนั้น  ๆ
ที่ศึกษาธิการภาคกำกับดูแล โดยคณะกรรมการมีหน้าที่

๑) พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามที่สำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัด ที่ศึกษาธิการภาคกำกับดูแล แจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อความโปร่งใส และเป็นธรรม '

๒) พ ิจารณากลั่นกรองคุณสมบัต ิข ้าราชการครูและบ ุคลากรทางการศึกษา ตามที่ 
สำนักงาบศึกษาธิการจังหวัดที่ศ ึกษาธิการภาคกำกับดูแล แจ้งให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด 
ซี่งสมควรจะได้รับการเลื่อนเงินเดือน หรืองดเลื่อนเงินเดือน

๓) พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อการเลื่อนเงินเดือน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดที่ศึกษาธิการภาคกำกับดูแล ตามผล 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการชองหน่วยงานด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม และให้สอดคล้องกบวงเงินที่ใข้ 
เล ื่อนเงินเดือน เพ ื่อเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการกลั่นกรอง ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
และหรือ อ.ก.ค.ศ. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ต่อไป

/ ๒. เนื่องจาก...
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- ๒-
๒. เนื่องจากมิการมอบหมายให้สำนักงานศึกษาธิการภาค ดำเนินการตามข้อ ๑ และเพื่อให้ 

เกิดความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราซการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ที่กำหนดไว้แล้วจึงขอกำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการบริหารวงเงิน 
ให้กับข้าราชการดังกล่าว ดังนี้

๒.๑ ข้าราชการครูและบุคลากรหางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
ตามมาตรา ๓๘ ค. <๒)

เนื่องจากมิการแก้ใฃคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ <5)๙/๒๕๖0 เรื่อง 
การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานบุคคลมิประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับพระราชบัญญ้ตแก้ไขเพิ่มเติมคำสั่งดังกล่าว จึงปรับปรุงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) 
ตามหนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ศธ 0๒๐๑.๔/๑๑๑๑๙ ลงวับท่ี ๗ สิงหาคม ๒๕๖๐ และเริ่มใช้ 
แ น วท างก ารป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิราช ก ารเพ ื่อ ก าร เล ือ น เง ิน เด ือ น น ี้ ต ั้ง แ ต ่ร อ บ ก าร ป ร ะ เม ิน ท ี๒ 
(๑ เมษายน ๒๕๖๖ -  ๓๐ ก ันยายน ๒๕๖๖) ชองปีงบประมาณ พ .ศ .๒๕๖๖ เป็นต้นไป (เว ้นแต ่การ 
กำหนดให ้ม ิคณะกรรมการกล ั่นกรองผลการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการเพ ื่อการเล ือนเง ินเด ือนของ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมิศึกษาธิการภาคเป็นประราน และกรรมการที่ศ ึกษาธิการภาค 
เห ็นชอบแต่งต ั้ง ให ้เร ิ่มกำห น ดต ั้งแต ่การพ ิจารณ าเพ ื่อ เล ือน เง ิน เด ือน คร ั้งท ี' ๑ (๑ เมษ ายน  ๒๕๖๖ 
เป็นต้นไป)) โดยมิแนวทาง ดังนี้

๑) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) ให้ถือปฏิบัติตามประกาศหลักเกณฑ์และ 
วิธ ีการประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการ ลงวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ ประกาศหลักเกณฑ์และวิธ ีการ 
เลื่อนเงินเดือนชองข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๘ ลงวันท่ี ๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ และตามหนังสือ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี ศธ ๐๒๐๑.๔/๔๐๔๓ ลงวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๕๙ เรื่อง การกำหนด 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กรณีข้าราชการช่วยราชการ ให้คำเนินการตามหนังสือสำนักงาบ ก.พ.ท่ี นร ๑๐๐๘/ว ๑๒ ลงวันท่ี ๓๐ สิงหาคม 
๒๕๕๕ และมิประเด็นที่หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น มิไต้กำหนดไว้ครอบคลุมถึงข้าราชการ"ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) ให้คำเนินการติามนี้

๑.๑) การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) กำหนดการประเมิน ดังนี้

ที่ ตำแหน่งผู้ร ับการประเมิน ตำแหน่งผู้ประเมิน หมายเหตุ
๑. - ศึกษาธิการจังหวัด

- ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากร 
ทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. {๒) ที1่ด้รับมอบหมายให้ 
ปฎิบ้ติหน้าที่ในสำนักงานศึกษาธิการภาค

- ศึกษาธิการภาค
- คณะกรรมการ 
กลั่นกรองๆ
ทีศ่ึกษาธิการภาค 
แต่งต้ัง

- ตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติที่ ๑๙/๒(ราวo  
เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาค 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อ ๑๒
- ตามหนังสือสำนักงาบ ก.พ.
ท่ี บร ๑o o ๘.๑/ว ๑๒ ลงวันท่ี ๓๐ 
สิงหาคม ๒(ร:๕๕

๒. - รองศึกษาธิการจังหวัด
- ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากร 
ทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) ที่!,ด้รับมอบหมายให้ 
ปฎิน้ติหน้าที่ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนั้น ๆ

ศึกษาธิการจังหวัด

/ ๑.๒) การกำหนด...
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- ๓ -
๑.๒) การกำหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติรวมถึง 

การกำหนดระดับของสมรรถนะ (ค่าคาดหวัง) ของตำแหน่งผู้รับการประเมินดังกล่าวให้เป็น ดังนี้
- ศึกษาธิการจังหวัด รองศึกษาธิการจังหวัด เห็นสมควรให้ประเมินสมรรถนะ 

และระดับคาดหวังเซ่นเดียวกับตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักตรวจราฃการและติดตามประเมินผล เนื่องจากตำแหน่ง 
ด ังกล ่าวม ีภารก ิจท ี่สอดคล ้องและเป ็นใปในล ักษณ ะใกล ้เค ียงก ับผ ู้อำนวยการสำน ักตรวจราชการและ 
ติดตามประเมินผล

- ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
ตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และที่ใด้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในสำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัด ให้ประเมินสมรรถนะตามประเภทตำแหน่งและระดับที่ดำรงตำแหน่งอยู่ หรือปฏิบัติหน้าที่อยู่

รายละเอียดตามตารางหมายเลข ๑ และ ๒ แนบทายประกาศหลักเกณฑ์ 
- และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ลงวันท่ี ๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕£๘

๒) การบริหารวงเงินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากร 
ทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) ให้ดำเนินการ ดังนี้

ท่ี ตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการสิกษา 
ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. {๒)

ผู้บริหารวงเงิน

๑. - ศึกษาธิการจังหวัด
- รองศึกษาธิการจังหวัด

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ บริหารในภาพรวมชอง 
กลุ่มประเภทอำนวยการ

๒. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากร 
ทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) ตำแหน่งประเภทวิชาการ 
และท่ัวโป ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และที่ได้รับมอบหมายให้ 
ปฎิบ้ตหน้าที่ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนั้น ๆ

ศึกษาธิการจังหวัดบริหารวงเงินร้อยละ ๒.๘ ของ 
อัตราเงินเดือนที่จ่ายให้ข้าราชการกลุ่มนี้ ณ วันท่ี ๑ 
มีนาคม และ ๑ กันยายน โดยความเห็บชอบของ 
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมิน และบริหาร 
วงเงิน ที่ศึกษาธิการภาคแต่งตั้ง 
สำหรับวงเงินร้อยละ 0 .๑  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นำมาบริหารในภาพรวม สำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ

๓. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากร 
ทางการศึกษาอื่นตามมาตรา ๓๘ ค. (๒) ตำแหน่งประเภทวิชาการ 
และท่ัวใป ที่ใด้รับมอบหมายให้ปฏินัตหน้าที่ในสำนักงาน 
ศึกษาธิการภาค

ศึกษาธิการภาคบริหารวงเงินร้อยละ ๒.๙ ของ อัตรา 
เงินเดือนที่จ่ายให้ข้าราขการกลุ่มนี้ ณ วันท่ี ๑ 
มีนาคม และ ๑ กันยายน สำหรับวงเงินร้อยละ 0 .๑  
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการนำมาบริหารใบภาพรวม 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

๒.๒ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งศึกษานิเทศก์
ขอแกไชแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ตำแหน่งศึกษานิเทศกํ ในส่วนของการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
จากเดิม

คณะกรรมการระดับ องค์ประกอบของคณะกรรมการ หน้าที่

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ๑ . หัวหน้าส่วนราชการ ประธาน พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน
๒. ข้าราชการในหน่วยงาน กรรมการ และความเป็นธรรมชองการประเมินก่อน

ไม่น้อยกว่า ๔ คน นำเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองของ สป.
๓. ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ งาบ ประเม ิน  เลขาน ุการห ร ือ

กรรมการและเลขานุการ
/  แก้ไขใหม่...
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แก้โขใหม่เป็นดังน้ี
ให้ยกเลิกการให้ศึกษาธิการจังหวัดแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อการเลือนเงินเดือนข้าราซการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ โดยให้ศึกษาธิการจังหวัด 
ประเมินศึกษานิเทศก์ แล้วเสนอผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของตำแหน่งศึกษานิเทศก์ ต่อคณะกรรมการ 
กลั่นกรองฯ ที่ศึกษาธิการภาคพิจารณาแต่งตั้ง ก่อนนำเสนอ อ;ก.ค.ศ.สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณา 
ให้ความเห็นต่อผู้มีอำนาจสั่งเลื่อนเงินเดือนต่อไป {โดยมิต้องผ่านคณะกรรมการกลั่นกรอง ฯ ของสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)

อนึ่ง สำหรับการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่น ๓๘ ค. {๒) เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ฯ เมื่อผ่าน 
คณะกรรมการกลั่นกรองฯ ที่ศึกษาธิการภาคแต่งตั้งแล้ว ให้นำเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผล 
การปฏิบัต ิราชการและการเลื่อนเงินเดือนของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ก่อนนำ:เสนอ .อ.ก.ค.ศ. 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาให้ความเห็นต่อผู้มีอำนาจสั่งเลื่อนเงินเดือนต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติ

(นายอรรถพล ลังชวาสิ) 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สำนักอำนวยการ 
โทร <ว ๒๒๘๐ ๒๘๕๗ 
โทรสาร ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๒๓



แผนภาพลำดับข้ันตอบ การเสนอผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ/ปฏิบัติงาน เพื่อการเลื่อนเงินเดือน 

ช้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

I
----------------------------------------------------------------------

ศึกษาธิการจังหวัดประเมิน 
<_____________________________>4
/ ------------------------------------------------------ -X

คณะกรรมการกลั่นกรองฯ
ที่ศึกษาธิการภาคแต่งตั้ง 

V_______________ ._____________ )I
--------------------------------------------------A

คณะกรรมการกลั่นกรองฯ 
ระดับ สป.ศธ.

(ตามหลักเกณฑ์ฯ ว. ๒๐ ของ ก.พ.)
V _________________________________}4

อ.ก.ค.ศ.สป.
<
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— ~ร

\
ที่ศึกษาธิการภาคแต่งตั้ง
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แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ส่วนท่ี ๑ :  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
 
    คร้ังท่ี ๑   ๑  ตุลาคม  .................       ถึง ๓๑ มีนาคม  ................. 
รอบการประเมิน 
    คร้ังท่ี ๒   ๑  เมษายน .................    ถึง ๓๐  กนัยายน  ................. 
 
ช่ือผูรั้บการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   .................................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................   ประเภทต าแหน่ง..................................................................... 
ระดบัต าแหน่ง.........................................      สังกดั...................................................................................... 
 
ช่ือผูป้ระเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................................................................... 
ต าแหน่ง...................................................................................................................................... ................. 
 

 
ค าช้ีแจง 
 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการน้ีมี  ๓  หนา้  ประกอบดว้ย 
     ส่วนท่ี ๑  :  ขอ้มูลของผูรั้บการประเมิน  เพื่อระบุรายละเอียดต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บการประเมิน 
     ส่วนท่ี ๒ : สรุปผลการประเมิน  ใชเ้พ่ือกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน  องค์ประกอบดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ                
และองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนสามญัและขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ สป.  น ้าหนกัของทั้งสามองคป์ระกอบ               
ในแบบสรุปส่วนท่ี ๒  น้ี  ยงัใชส้ าหรับค านวณคะแนนผลการปฏิบติัราชการรวมดว้ย 

- ส าหรับคะแนนองคป์ระกอบดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน  ให้น ามาจากแบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน  โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบบัน้ี 
- ส าหรับคะแนนองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  ให้น ามาจากแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ) 

โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบบัน้ี 
- ส าหรับคะแนนองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการ สป.   

ให้น ามาจากแบบสรุปผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมฯ  โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบบัน้ี 
     ส่วนท่ี ๓  แผนพฒันาการปฏิบติัราชการรายบุคคล  ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาการปฏิบติัราชการ 
     ส่วนท่ี ๔  การรับทราบผลการประเมิน  ผูรั้บการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 
     ส่วนท่ี ๕  ความเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไป  ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไปกลัน่กรองผลการประเมิน  และแผนพฒันาการปฏิบติัราชการ  และให้ความเห็น 
 

                                                                                                            
 
 

เอกสารหมายเลข ๑ 



 ๒ 

 
ส่วนท่ี ๒ : สรุปผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น ้าหนัก (ข) รวมคะแนน (กxข) 

องคป์ระกอบท่ี ๑ :  ผลสัมฤทธ์ิของงาน  ๗๐ (๕๐)  

องคป์ระกอบท่ี ๒ : พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ)  ๒๐ (๓๐)  

องคป์ระกอบท่ี ๓ : คุณลกัษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมฯ  ๑๐ (๒๐)  

 รวม ๑๐๐%  

หมายเหตุ   (    )  กรณีขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีอยูร่ะหว่างการทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบติัราชการ 
                   อยูใ่นระหว่างรอบการประเมิน 

 

ระดบัผลการประเมิน 
❑ ดีเด่น   มากกวา่หรือเท่ากบั  ๙๐   คะแนน 
❑ ดีมาก   มากกวา่หรือเท่ากบั  ๘๐  คะแนน 
❑ ดี    มากกวา่หรือเท่ากบั  ๗๐  คะแนน 
❑ พอใช ้  มากกวา่หรือเท่ากบั  ๖๐  คะแนน 
❑ ตอ้งปรับปรุง  นอ้ยกวา่  ๖๐  คะแนน 

ส่วนท่ี ๓ : แผนพฒันาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 

ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 
ท่ีต้องได้รับการพฒันา 

วิธีการพฒันา 
ช่วงเวลาที่ใช้ 
ในการพฒันา 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 



 ๓ 

ส่วนท่ี ๔ : การรับทราบผลการประเมิน 

ผู้รับการประเมิน: 
    ไดรั้บทราบผลการประเมินและแผนพฒันาผลการปฏิบติัราชการ 
           รายบุคคลแลว้ 
                                                                                                                                        ลงช่ือ : ……………………….. 
                                                                                                                                    ต าแหน่ง : ……………………….. 
                                                                                                                                          วนัท่ี : ……………………….. 
 

ผู้ประเมิน :  
     ไดแ้จง้ผลการประเมินและผูรั้บการประเมินไดล้งนามรับทราบ 
      ไดแ้จง้ผลการประเมินเม่ือวนัท่ี  ………………………..  แต่ผูรั้บการ 
             ประเมินไม่ลงนามรับทราบ  โดยมี  ………………………................. 
             เป็นพยาน 
                                                                                                                                        ลงช่ือ : ……………………….. 
                                                                                                                                    ต าแหน่ง : ……………………….. 
                                                                                                                                          วนัท่ี : ……………………….. 
 

 

          ส่วนท่ี ๕ :  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไป 
 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไป : 
     เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน 
      มีความเห็นต่าง  ดงัน้ี................................................................................. 
            ................................................................................................................. 
            ................................................................................................................. 
            .................................................................................................................           ลงช่ือ : ……………………….. 
            .................................................................................................................      ต าแหน่ง : ……………………….. 
             .................................................................................................................           วนัท่ี : ……………………….. 
           
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไปอกีช้ันหน่ึง (ถ้ามี) : 
     เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน 
      มีความเห็นต่าง  ดงัน้ี................................................................................. 
            ................................................................................................................. 
            ................................................................................................................. 
            .................................................................................................................           ลงช่ือ : ……………………….. 
            .................................................................................................................      ต าแหน่ง : ……………………….. 
             .................................................................................................................           วนัท่ี : ………………………..            



 ๔ 

รอบการประเมิน                 คร้ังที่ ๑                คร้ังที่ ๒  แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี ๑ ร้อยละ ๗๐)                                                                          
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ……………………………………………. ตำแหน่ง.......................................................สังกัด.................................................... 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)...........................................ตำแหน่ง............................... …………………สังกัด................................................................. 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)………………………............... ตำแหน่ง………………………………………………สังกัด...................................... 

ตัวชี้วัดผลงาน    มิติ 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
น้ำหนัก 

(ข) 
รวมคะแนน 
(ค)=(กXข) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.  
 
มิติด้าน………. 
คำอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

ด้าน…………. 
ร้อยละ………… 

       ๒๕%  
 
 
 
 
 
 

มิติด้าน………. 
คำอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

ด้าน…………. 
ร้อยละ………… 

      

 
 
 
 

เอกสารหมายเลข ๒ 



 ๕ 
 
 

ตัวชี้วัดผลงาน    มิติ 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
น้ำหนัก 

(ข) 
รวมคะแนน 
(ค)=(กXข) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
2.  
 
มิติด้าน………. 
คำอธิบาย 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
 

ด้าน…………. 
ร้อยละ………… 

      ๒๕%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติด้าน………. 
คำอธิบาย 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
 

ด้าน…………. 
ร้อยละ………… 

      
 
 

 

 



 ๖ 
 

 

ตัวชี้วัดผลงาน 

  
  มิติ 

 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) 

รวมคะแนน 
(ค)= 
(กXข) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
3.  
 
มิติด้าน………. 
คำอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

ด้าน…………. 
ร้อยละ………… 

          ๒๕%  

มิติด้าน………. 
คำอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 

ด้าน…………. 
ร้อยละ………… 

      



 ๗ 

ตัวชี้วัดผลงาน 

  
  มิติ 

 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) 

รวมคะแนน 
(ค)= 
(กXข) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
4.  
 
มิติด้าน………. 
คำอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

ด้าน…………. 
ร้อยละ………… 

         ๒๕%  

มิติด้าน………. 
คำอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ด้าน…………. 
ร้อยละ………… 

        

รวม ข=100% ค  =  
แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานทีม่ีฐานคะแนนเต็มเป็น  ๑๐๐  คะแนน (โดยน า ๒๐ มาคูณ) (คx๒๐) = 



 ๘ 

ตัวชี้วัดผลงาน 

  
  มิติ 

 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) 

รวมคะแนน 
(ค)= 
(กXข) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
       ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินไดต้กลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว  จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อจดัทำข้อตกลง) 
 

                                 ลายมอืช่ือ...........................................................(ผู้ประเมิน)                                                           ลายมือช่ือ...........................................................(ผู้รับการประเมิน)    
                                       วันท่ี.............เดือน  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖7                                                                                 วันท่ี..............เดือน  มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

ความเห็นเพิม่เตมิของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
๑) จุดเด่น  และ/หรือ  สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข...................................................................................................................................................................................................................................................... 
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธสี่งเสริมและพัฒนา..................................................................................................................................................................................................................................................... 

ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว  จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
                                 ลายมอืช่ือ...........................................................(ผู้ประเมิน)                                                           ลายมือช่ือ...........................................................(ผู้รับการประเมิน)    
        
                                        วันท่ี.............เดือน  มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖7                                                                              วันท่ี.............เดือน  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖7                                                             
 

หมายเหตุ   ช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลและความเห็น กรณีท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัไปช่วยปฏิบติัราชการหน่วยงานอ่ืนท่ีมิใช่สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ



๕ 
 

 

แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
 (องค์ประกอบท่ี ๒ ร้อยละ ๒๐) 

กลุ่มต าแหน่งประเภทอ านวยการ วิชาการและท่ัวไป 
รอบการประเมิน       คร้ังที่ ๑         คร้ังที่ ๒ 

ช่ือผูรั้บการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) .............................................................ต าแหน่ง.......................................ลงนาม........................ 
ช่ือผูใ้หข้อ้มูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว) .................................................ต าแหน่ง.......................................ลงนาม........................                 
ช่ือผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมิน (นาย/นาง/นางสาว)...................................................ต าแหน่ง......................................ลงนาม........................ 

เร่ือง สมรรถนะ 
ระดับที่
คาดหวัง 

คะแนน 
ประเมิน
(ก) 

น ้าหนัก 
คะแนน           

ร้อยละ (ข) 

รวมคะแนน 
(ค)  = (กข) 

หมายเหตุ 

๑. สมรรถนะหลกั  (๕ เร่ือง) 
๑)   การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒)  การบริการท่ีดี 

     ๓)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
     ๔)  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
            และจริยธรรม 

๕)   การท างานเป็นทีม 

 
.............. 
.............. 
……….. 

 
……….. 
……….. 

 
.............. 
……….. 
……….. 

 
……….. 
……….. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
……….. 

 
................... 
…………… 
……………. 

 
……………. 
……………. 

สมรรถนะหลกั 
ส าหรับขา้ราชการพลเรือน
สามญัทุกประเภทตอ้งประเมิน
ทุกเร่ือง 
 
 
 

๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
(สายงานละ ๓ เร่ือง) 
      ๑)  ………………………………….. 
      ๒) ………………………………….. 
      ๓) ………………………………….. 

 
 

.............. 

.............. 
……….. 

 
 

.............. 

.............. 
……….. 

 
 

.............. 

.............. 
……….. 

 
 

................... 
…………… 
……………. 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบตั ิ
ส าหรับขา้ราชการแต่ละสาย
งานใหดู้จากบญัชีรายละเอียด
ตามตารางหมายเลข ๒ 

๓. สมรรถนะทางการบริหาร (๖ หรือ ๓ เร่ือง) 
      ๑)    สภาวะผูน้ า 
      ๒)   วิสัยทศัน์ 
      ๓)    การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
      ๔)    ศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง 
      ๕)    การควบคุมตนเอง 
      ๖)    การสอนงาน 

 
.............. 
.............. 
……….. 
.............. 
.............. 
……….. 

 
.............. 
.............. 
……….. 
.............. 
.............. 
……….. 

 
.............. 
.............. 
……….. 
.............. 
.............. 
……….. 

 
................... 
…………… 
……………. 
................... 
…………… 
……………. 

สมรรถนะทางการบริหาร  
ส าหรับขา้ราชการต าแหน่ง 
ประเภทอ านวยการ                      
หรือเทียบเท่าประเมินทุกเร่ือง             
และประเภทวิชาการระดบั
ทรงคุณวุฒิ   ประเมินเฉพาะ
ขอ้ ๒) , ๓) และ ๔) 

รวมคะแนน  ๑๐๐%   

คะแนนประเมินสมรรถนะทีม่ีฐานคะแนนเป็น ๑๐๐ คะแนน (ค๒๐) 
 

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน 
    ๑)  จุดเด่นและ/หรือ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข
................................................................................................................... ................................................................................................. ........................................................... 
    ๒) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิธีส่งเสริมและพฒันาเพื่อจดัท าแผนพฒันารายบุคคล 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..................... 

       ลายมือช่ือ......................................................(ผูป้ระเมิน) 
         วนัท่ี..............เดือน........................พ.ศ................ 

       ลายมือช่ือ...............................................(ผูรั้บการประเมิน) 
         วนัท่ี..............เดือน........................พ.ศ................ 

     หมายเหตุ   ช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลและความเห็น กรณีท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัไปช่วยปฏิบติัราชการส่วนราชการอ่ืนท่ีมิใช่สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

เอกสารหมายเลข ๓ 



 ๑๐ 
 

แบบสรุปผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยา 
ข้าราชการส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ (องค์ประกอบที่ ๓ ร้อยละ ๑๐) 

ช่ือผูรั้บการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) .............................................................ต าแหน่ง.......................................ลงนาม........................ 
ช่ือผูใ้หข้อ้มูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว) .................................................ต าแหน่ง.......................................ลงนาม........................                 
ช่ือผูบ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมิน (นาย/นาง/นางสาว)...................................................ต าแหน่ง......................................ลงนาม........................ 

คุณลักษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมฯ 
 

คะแนนเต็ม 

 
คะแนนประเมิน 

 ๑.   การยึดมัน่ในจริยธรรมและยืนหยดักระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม ๑๐  

๒.  มีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตยสุ์จริตและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เสียสละปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว 
      โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

๑๐ 
 

๓.  แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากต าแหน่งหนา้ท่ี และยึดถือประโยชนส่์วนรวมของประเทศชาติ 
      เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

๑๐ 
 

๔.  ละเวน้จากการแสวงประโยชน์ท่ีมิชอบโดยอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีและไม่กระท าการอนัเป็นการ 
      ขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๑๐ 
 

๕.  เคารพและปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่งตรงไปตรงมา ๑๐  
๖.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตมุ่งบริการแก่ประชาชน  
      โดยมีอธัยาศยัท่ีดีและไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

๑๐ 
 

๗.  การปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ อยา่งเคร่งครัดและรวดเร็ว 
      ดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัการณ์และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 

๑๐ 
 

๘.  มุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด ๑๐  
๙.  ยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมขุ ๑๐  
๑๐. เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงตนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  รักษาช่ือเสียง 
       และภาพลกัษณ์ของราชการ 

๑๐ 
 

รวม ๑๐๐  

ความเห็นเพ่ิมเติมของผูป้ระเมิน 
    ๑)  จุดเด่นและ/หรือ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข
.......................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................... 
    ๒) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิธีส่งเสริมและพฒันาเพื่อจดัท าแผนพฒันารายบุคคล 
.......................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 

       ลายมือช่ือ......................................................(ผูป้ระเมิน) 
         วนัท่ี..............เดือน........................พ.ศ................ 

       ลายมือช่ือ...............................................(ผูรั้บการประเมิน) 
         วนัท่ี..............เดือน........................พ.ศ................ 

หมายเหตุ   ช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลและความเห็น  กรณีท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัไปช่วยปฏิบติัราชการส่วนราชการอ่ืนท่ีมิใช่สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

เอกสารหมายเลข ๔ 



แบบประเมินสมรรถนะหลัก 
ชื่อผู้รับการประเมิน..................................................................................    ต าแหน่ง.................................................................... 
ชื่อผู้ประเมิน.............................................................................  ประเมินตนเอง  ผู้บังคับบัญชา 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation-
ACH)  
ค าจ ากัดความ: 
ความมุ่งมั่นจะ
ปฎบิัติหน้าที่
ราชการให้ดีหรือ
ให้เกินมาตรฐานที่
มีอยู่ โดย
มาตรฐานน้ี 
อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่าน
มาของตนเอง หรอื
เกณฑ์วัด   
ผลสัมฤทธ์ิ 
ที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้น  
อีกทัง้ยัง 
หมายรวมถงึ 
การสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรอื
กระบวนการ
ปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยาก
และท้าทายชนิดที่
อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท า
ได้มาก่อน 
 
 
 

ระดับที่ก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

      

ระดับที ่๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบตัิหน้าท่ี 
ราชการให้ด ี
     พยายามท างานในหน้าทีใ่ห้ถกูต้อง 

      

     พยายามปฎิบัติงานให้เสร็จตาม ก าหนดเวลา       
     มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน       

     แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น       

     แสดงความเห็นในเชิงปรับปรงุพัฒนาเมือ่เห็น  
       ความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

      

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสามารถ
ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
     ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างาน เพื่อให้

ได้ผลงานที่ด ี

      

     ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑ์มาตรฐาน 

      

     ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผูบ้ังคบับัญชาก าหนด            
หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

      

     มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตรา ความ
ถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

      

ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และสามารถ
ปรับปรุงวิธกีารท างานเพ่ือใหไ้ด้ผลงานท่ีมีประสิทธภิาพ
มากยิง่ขึ้น  
     ปรับปรงุวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วข้ึน                  

มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้
ผู้รับบรกิารพึงพอใจมากขึ้น 

      

     เสนอหรอืทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่า        
จะท าให้งานมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

      

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และสามารถ
ก าหนดเป้าหมาย รวมท้ังพัฒนางาน  เพ่ือใหไ้ด้ผลงาน           
ท่ีโดดเด่น หรอืแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
     ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้

ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นไดช้ัด 

      

     พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน
ที่โดดเด่น หรือ แตกต่างไมเ่คยมีใครท าไดม้าก่อน 

      

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และกล้าตัดสินใจ 
แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเสีย่ง เพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน หรือสว่นราชการ 
     ตัดสินใจได้ โดยมกีารค านวณผลได ้ผลเสียอย่าง

ชัดเจน และด าเนินการเพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน
ได้ประโยชน์สงูสุด 

      

     บริหารจัดการและทุม่เทเวลา ตลอดจนทรัพยากร 
เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน
ตามที่วางแผนไว ้

      

แบบประเมนิที่ ๑ 



สมรรถนะ รายละเอียด 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ
พัฒนา (ท าได้
น้อยกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ (ท า
ได้มากกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดับท่ี 

ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับท่ี
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

2) การบริการที่ดี 
(Service Mind-
SERV) 
ค าจ ากัดความ: 
ความตั้งใจและ
ความพยายาม 
ของข้าราชการ 
ในการให้บริการ
ต่อประชาชน 
ข้าราชการ หรือ 
หน่วยงานอื่นๆท่ี
เก่ียวข้อง 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

    
  

ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการท่ีผู้รบับริการต้องการได้
ด้วยความเต็มใจ       
     ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 

      

     ให้ข้อมลู ข่าวสารที่ถกูต้อง ชัดเจน แก่ผู้รับบรกิาร       
     แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน

เรื่อง หรอืขั้นตอนงานต่างๆ ทีใ่ห้บรกิารอยู ่
      

     ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่น              
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเน่ือง
และรวดเร็ว 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และช่วย
แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  
     รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปญัหาหรือหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาเกิดขึ้นแก่ผู้รบับรกิาร อย่างรวดเร็ว ไม่บ่าย
เบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

      

     ดูแลให้ผู้รับบรกิารได้รับความพงึพอใจและน า
ข้อขัดขอ้งใดๆในการใหบ้ริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และให้บริการ             
ที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายาม
อย่างมาก  
     ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหา

ให้แก่ผู้รับบริการ 

      

     ให้ข้อมลู ข่าวสาร ที่เกี่ยวขอ้งกับงานทีก่ าลังใหบ้ริการ
อยู่  ซึง่เป็นประโยชน์แก่ผู้รบับริการ แม้ว่าผู้รับบรกิาร
จะไม่ได้ถามถึง หรอืไม่ทราบมาก่อน 

      

     น าเสนอวิธีการในการใหบ้ริการที่ผู้รับ 
       บริการจะได้รับประโยชน์สูงสดุ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเข้าใจ           
และให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแทจ้ริง                
ของผู้รับบริการได้   
     เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ 

เพื่อให้บรกิารได้ตรงตามความต้องการที่แทจ้ริงของ
ผู้รับบรกิาร 

      

     ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รบับรกิาร                     
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ                 
ที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

      

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และให้บริการ           
ที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รบับรกิาร   
     คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และ

พร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ             
เพื่อประโยชน์สงูสุดของผู้รับบริการ 

      

     เป็นทีป่รกึษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่
ผู้รับบรกิารไว้วางใจ 

      

     สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือ
ขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการใหส้อดคล้องกบัความ
จ าเป็น  ปญัหา โอกาส เพือ่เป็นประโยชน์อยา่งแท้จริง
ของผู้รบับรกิาร 

      

๒ 
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3) การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
(Expertise-EXP) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสนใจใฝ่รู้ 
ส่ังสมความรู้
ความสามารถของ
ตนในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 
ด้วยการศึกษา 
ค้นคว้า และ
พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง จน
สามารถประยุกต์ 
ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและ
เทคโนโลยีต่างๆ
เข้ากับการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ
ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง  
     ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 

      

     พัฒนาความรู้ความสามารถของตนใหด้ียิ่งขึ้น       

     ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 
       ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และมีความรู้ใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน  
     รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขา

อาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมผีลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน 

      

     รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวข้อง
กับงานของตนอย่างต่อเน่ือง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสามารถน า
ความรู้วิทยาการ หรือ เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้กับ 
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ     
     สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้
     สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน า

เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ได ้

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และศึกษา 
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงาน
มากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวา้งอย่างต่อเน่ือง        
     มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็น 
       สหวิทยาการและสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้

อย่างกว้างขวาง 

      

      สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ใน
การสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และสนับสนุน
การท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญ
ในวิทยาการด้านต่างๆ     
     สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการพัฒนา 

      

     บริหารจัดการใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ 
หรือวิทยาการใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการในงานอย่างต่อเน่ือง 

      

 

 

 

๓ 
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4) การยึดมั่นใน
ความถูกต้อง 
ชอบธรรม และ
จริยธรรม 
(Integrity-ING) 
ค าจ ากัดความ: 
การด ารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ท้ังตาม
กฎหมาย 
คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และ
จรรยาข้าราชการ
เพื่อรักษาศักดิ์ศรี
แห่งความเป็น
ข้าราชการ 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : มีความสุจริต   
     ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 

ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

      

     แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยา่งสุจริต       

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และมีสัจจะ
เชื่อถือได ้
     รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 

      

     แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็น 
ข้าราชการ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และยึดมั่นใน
หลักการ  
     ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพและ

จรรยาข้าราชการไม่เบ่ียงเบนด้วยอคตหิรือ
ผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับผิดชอบ 

      

     เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ทางราชการ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และยืนหยัดเพ่ือ
ความถูกต้อง   
     ยืนหยดัเพื่อความถูกต้อง โดยมุ่งพิทักษ์

ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 

      

     กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ
ถูกต้อง เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่
ผู้เสียประโยชน์ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และอุทิศตน
เพ่ือความยุติรรม  
     ยืนหยดัพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียง                     

ของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียง                     
ต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน                    
หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต 
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5) การท างาน 
เป็นทีม 
(Teamwork-
TW) 
ค าจ ากัดความ: 
ความตั้งใจท่ีจะ
ท างานร่วมกับ
ผู้อื่น เป็นส่วน
หน่ึงของทีม 
หน่วยงาน หรือ
ส่วนราชการ  
โดยผู้ปฏิบัติมี
ฐานะเป็นสมาชิก 
ไม่จ าเป็นต้องมี
ฐานะหัวหน้าทีม 
รวมท้ัง
ความสามารถ 
ในการสร้างและ
รักษา
สัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเรจ็  
     สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วน
ท่ีตนได้รับมอบหมาย 

      

     รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานของตนในทีม 

      

     ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม       

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และให้ความ
ร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน  
     สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

      

     ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยด ี       

     กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดง    
ความเชือ่มั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ท้ังต่อ
หน้าและลับหลัง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และประสาน
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม  
     รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจ

เรียนรู้จากผู้อื่น 

      

     ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 

      

     ประสานงานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม 
เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสนับสนุน
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ                       

     ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

      

     ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแมไ้มม่ี
การร้องขอ 

      

     รักษามิตรภาพอันดีระหว่างเพื่อนร่วมทีมเพื่อ
ช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และสามารถน า
ทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ   
     เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไมค่ านึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

      

     คล่ีคลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในทีม       

     ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพื่อ
ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 

      

 

 

 

 
 

๕ 
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  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

1) สภาวะผู้น า 
(Leadership) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ
หรือความตัง้ใจ 
ท่ีจะรับบทใน 
การเป็นผู้น า 
ของกลุ่ม ก าหนด
ทิศทาง เป้าหมาย
วิธีการท างาน  
ให้ทีมปฏิบัติงาน
ได้อย่างราบร่ืน 
เต็มประสิทธิภาพ
และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของ 
ส่วนราชการ 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ด าเนินการประชุมไดด้ีและคอยแจ้งข่าวสาร 
ความเป็นไปโดยตลอด 
     ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระ 

วัตถุประสงค์และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน
ให้แก่บุคคลในกลุ่มได ้

      

     แจ้งข่าวสารให้ผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจ รับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนด 

      ให้ต้องกระท า 

      

     อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ       

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเป็นผู้น า 
ในการท างานของกลุ่ม และใช้อ านาจอย่างยุติธรรม     
     ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ี 
      ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

      

      ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานและ
เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิธีการท่ีจะ
ท าให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 

      

     รับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน       

      สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน       

      ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุตธิรรม       
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และให้การดูแล
และช่วยเหลือทีมงาน     
      เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 

      

      ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ       

      จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลท่ีส าคัญมาให้
ทีมงาน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และประพฤติ
ตนสมกับเป็นผู้น า 
     ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติ

ตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 

      

     ประพฤติปฏิบัติตนอย่างเป็นแบบอย่างท่ีดี       

     ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา       

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และน าทีมงาน
ให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
     สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้

ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้
ส าเร็จลุล่วง 

      

     เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์
ในการสร้างกลยทุธ์เพือ่รบัมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

      

 

แบบประเมนิที่ ๒ 



 

สมรรถนะ รายละเอียด 
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2) วิสัยทัศน์ 
(Visioning) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ 
ในการก าหนด
ทิศทาง ภารกิจ 
และเป้าหมาย 
การท างาน 
ท่ีชัดเจน และ
ความสามารถ 
ในการสร้าง 
ความร่วมแรง 
ร่วมใจเพื่อให้
ภารกิจบรรลุ 
วัตถุประสงค์ 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร   
     รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจไดว้่า 
       งานท่ีท าอยู่น้ันเก่ียวข้อง หรือตอบสนองต่อ

วิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และช่วยท าให้
ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร   
     อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

การท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ          
ส่วนราชการได้ 

      

     แลกเปล่ียนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคดิเห็น             
ของผู้อ่ืนเพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์   
     โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเตม็ใจ และ

กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการเพื่อ
ตอบสนองวิสัยทัศน ์

      

     ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทาง
ในการท างานโดยยึดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
องค์กรเป็นส าคัญ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และก าหนด
นโยบายให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ของส่วนราชการ       
      ริเร่ิมและก าหนดนโยบายใหม่ๆเพื่อตอบสนองต่อ

การน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และก าหนด
วิสัยทัศน์ ของส่วนราชการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
     ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการ

ปฏิบัติหนา้ท่ีของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

      

      คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบ
อย่างไรจากการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและ
ภายนอก 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒ 
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3) การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ(Strategic 
Orientation)  
ค าจ ากัดความ: 
ความเข้าใจ
วิสัยทัศน์และ
นโยบายภาครัฐ
และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้
ในการก าหนด 
กลยุทธ์ของ 
ส่วนราชการได้ 
 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที ่๑ : รู้และเข้าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ 
ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานอย่างไร   
     เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธข์องภาครัฐ

และส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับภารกิจ
ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 

      

     สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของ
หน่วยงานได ้

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และน า
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้     
     ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนด 
      กลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได ้

      

     ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับ 
       กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

ไปได ้

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และน าทฤษฎี
หรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
     ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิด

และพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ี
ตนดูแลรับผิดชอบ 

      

     ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จ (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆมาก าหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และก าหนด 
กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น   
      ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือ

ปัญหาทางเศรษกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ 
หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อ
ใช้ในการก าหนด กลยุทธ์ ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

      

      คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกล
ยุทธ์ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น
เพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และบูรณาการ
องค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ     
     ริเร่ิม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่         

ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพจิารณา                
จากบริบทในภาพรวม 

      

     ปรับเปล่ียนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนา
ประเทศอย่างต่อเน่ือง 

      

 
 

 

 

 

 

 
 

๓ 
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4)ศักยภาพเพ่ือน า
การปรับเปลี่ยน 
(Change 
Leadership) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ 
ในการกระตุ้น 
หรือผลักดัน
หน่วยงานไปสู่
การปรับเปล่ียน 
ท่ีเป็นประโยชน์ 
รวมถึง 
การส่ือสาร 
ให้ผู้อ่ืนรับรู้ 
เข้าใจ และ
ด าเนินการให้ 
การปรับเปล่ียน
น้ันเกิดขึ้นจริง 
 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน   
     เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และปรับ

พฤติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงน้ัน 

      

     เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการ
ปรับเปล่ียน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับ
การเปล่ียนแปลงน้ันได้ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสามารถท า
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
     ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและ

ประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงน้ัน 

      

     สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์กร 
พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ
ปรับเปล่ียนดังกล่าว 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และกระตุ้น 
และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยน 
     กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคญั    

ของการปรับเปล่ียน เพื่อให้เกิดความร่วมแรง 
       ร่วมใจ 

      

     เปรียบเทียบให้เห็นว่าส่ิงท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับ
ส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปน้ันแตกต่างกันใน
สาระส าคัญอย่างไร 

      

     สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ท่ียังไม่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงน้ัน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และวางแผนที่ดี
เพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
     วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์

ของการปรับเปล่ียน 

      

     เตรียมแผน และติดตามการบริหาร 
       การเปล่ียนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมปีระสิทธิภาพ   
     ผลักดันให้การปรับเปล่ียนสามารถด าเนินไปได้

อย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 

      

     สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อมั่นในการ
ขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

 

 

 

 

๔ 



 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

5) การควบคุม
ตนเอง (Self 
Control) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ 
ในการควบคุม
อารมณ์  และ
พฤติกรรมใน
สถานการณ์ท่ี
อาจจะถูกยั่วยุ 
หรือเผชิญหน้า
กับความไม่เป็น
มิตร หรือต้อง
ท างานภายใต้
สภาวะกดดัน 
รวมถึง 
ความอดทน 
อดกล้ันเมื่ออยู่ใน
สถานการณ์ท่ี 
ก่อความเครียด
อย่างต่อเน่ือง 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม   
     ไมแ่สดงพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพหรือไมเ่หมาะสมใน

ทุกสถานการณ์ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และควบคุม
อารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี       
     รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคมุได้อย่าง

เหมาะสม โดยอาจหลีกเล่ียงจากสถานการณ์ท่ีเส่ียง
ต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปล่ียนหัวข้อ
สนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสามารถใช้
ถ้อยทีวาจา หรือปฏบิัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้ว่าจะ
อยู่ในภาวะที่ถูกยั่วย ุ    
     รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการ

สนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความ
ผิดหวัง หรือความกดดัน แตไ่มแ่สดงออกแม้จะถูก
ยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปไดอ้ย่าง
สงบ 

      

     สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อ
ไม่ให้เกิดผลในเชิงลบท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และจัดการ
ความเครียดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

     สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดขึ้น
จากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

     ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้า
เพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทาง
อารมณ์ท่ีคาดหมายไดว้่าจะเกิดขึ้น 

      

     บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนหรือ
ผู้ร่วมงาน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเอาชนะ
อารมณ์ด้วยความเข้าใจ       
     ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความ

เข้าใจและแก้ไขท่ีต้นเหตุของปัญหารวมท้ังบริบท
และปัจจยัแวดล้อมต่างๆ 

      

     ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคมุ
อารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท าให้คนอื่นๆมี
อารมณ์ท่ีสงบลงได้ 

      

 

 

 

 
 

 

 

๕ 



สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

6) การสอนงาน 
และการ
มอบหมายงาน 
(Coaching  and  
Empowering  
Others) 
ค าจ ากัดความ: 
ความตั้งใจท่ี 
จะส่งเสริม 
การเรียนรู้หรือ
การพัฒนาผู้อื่น
ในระยะยาวจนถึง
ระดับท่ีเชื่อมั่น 
ว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ
ให้ผู้น้ันมีอิสระท่ี
จะตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ
ของตนได ้
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : สอนงานหรือให้ค าแนะน าเก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติงาน   
     สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือ

ด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

      

     ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆเพื่อใช้
ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และต้ังใจพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ  
     สามารถให้ค าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนา

หรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 

      

     ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศกัยภาพเพื่อ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และวางแผน
เพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบญัชาแสดงความสามารถ             
ในการท างาน  
     วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาว 

      

     มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังใหโ้อกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะได้รับการฝึกอบรม หรือ
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

      

     มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับ
ตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเร่ืองเพื่อให้มี
โอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ๆหรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา   
     สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมท่ีเป็นปัจจัย

ขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

      

     สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศกัยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได ้

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และท าให้           
ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ   
     สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการ

มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ
ในส่วนราชการ 

      

     สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองในส่วนราชการ 

      

 

 

๖ 



 

แบบประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ชื่อผู้รับการประเมิน..................................................................................    ต าแหน่ง.................................................................... 
ชื่อผู้ประเมิน.............................................................................  ประเมินตนเอง  ผู้บังคับบัญชา 
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  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

1) การคิดวิเคราะห์
(Analytical 
Thinking)  
ค าจ ากัดความ:  
การท าความเข้าใจ
และวิเคราะห์
สถานการณ์  
ประเด็นปัญหา  
แนวคิด  โดยการ
แยกแยะประเด็น
ออกเป็นส่วนย่อย 
ๆ หรือทีละ
ขั้นตอน  รวมถึง
การจัดหมวดหมู่
อย่างเป็นระบบ
ระเบียบ  
เปรียบเทียบแง่มุม
ต่าง ๆ สามารถ
ล าดับความค าคัญ  
ช่วงเวลา                      
เหตุและผล                    
ที่มาที่ไปของกรณี               
ต่าง ๆ ได ้
 
 
 

ระดับที่ก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรอืแสดงอยา่งไม่ชัดเจน        
ระดับที ่๑: แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ  
     แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างงา่ย ๆ ได ้
       โดยไม่เรียงล าดบัความส าคญั 

      

     วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ 
       หรอืเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

      

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะที ่๑ และเข้าใจสมัพันธ์ขั้น
พ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
     ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

      

     ระบุข้อดีขอ้เสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้       

     วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน  หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามล าดับความส าคัญหรอืความเร่งด่วนได ้

      

ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และเข้าใจสัมพันธ์
ท่ีซับซ้อนของปัญหาหรอืงาน 
     เชือ่มโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์

หรือเหตุการณ ์

      

     วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอนต่าง ๆ              
ที่มีผู้เกี่ยวขอ้งหลายฝ่ายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ             
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา                         
หรืออปุสรรคทีอ่าจเกิดขึ้นได้ 

      

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และสามารถ
วิเคราะหห์รอืวางแผนงานท่ีซับซอ้นได ้
     เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับทีส่ามารถแยกแยะ            

เหตุปัจจัยเชื่อมโยงซบัซ้อนในรายละเอียด                     
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหา                
กับสถานการณห์น่ึง ๆ ได ้

      

     วางแผนงานทีซ่ับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอน 
        การด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง 
       หลายฝ่าย  รวมถงึคาดการณ์ปญัหา  อปุสรรค   
        และวางแนวทางการปอ้งกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

      

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และใช้เทคนิค           
และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรอืขั้นตอน             
การท างาน  เพ่ือเตรยีมทางเลือกส าหรบัการป้องกัน              
หรอืแก้ไขปญัหาท่ีเกิดขึ้น 
     ใช้เทคนิคการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมในการแยกแยะ

ประเด็นปัญหาทีซ่ับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

      

     ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบ                     
เพื่อหาทางเลอืกในการแกป้ัญหา  รวมถึงพิจารณา
ข้อดีข้อเสียของทางเลอืกแต่ละทาง 

      

     วางแผนงานทีซ่ับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน
การด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรอืผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย คาดการณป์ัญหา อปุสรรค แนวทางการ
ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลอืกและข้อดี
ข้อเสียไวใ้ห ้

      

แบบประเมนิที่ ๓ 



สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ
พัฒนา (ท าได้
น้อยกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ (ท า
ได้มากกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดับท่ี 

ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึง่) 

อยู่ในระดับท่ี
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

2) การมองภาพ
องค์รวม
(Conceptual 
Thinking) 
ค าจ ากัดความ:
การคิดในเชิง
สังเคราะห์             
มองภาพองค์รวม  
โดยการ                    
จับประเด็น                 
สรุปรูปแบบ  
เชื่อมโยงหรือ
ประยุกต์แนวทาง
จากสถานการณ์  
ข้อมูล  หรือ
ทัศนะต่าง ๆ               
จนได้เป็นกรอบ
ความคิดหรือ
แนวคดิใหม ่

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

    
  

ระดับที่ ๑ : ใชก้ฎพ้ืนฐานทั่วไป      
     ใชก้ฎพื้นฐาน  หลกัเกณฑ์ หรือสามัญส านึก 
        ในการระบปุระเด็นปญัหาหรือแกป้ัญหาในงาน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และประยุกต์ใช้
ประสบการณ ์
     ระบุถงึความเชือ่มโยงของข้อมลู แนวโน้ม และความ

ไม่ครบถ้วนของข้อมลูได ้

      

     ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหา
หรือแกป้ัญหาในงานได ้

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และประยุกต์
ทฤษฎหีรือแนวคิดซบัซ้อน 
     ประยุกต์ทฤษฎี  แนวคิดทีซ่บัซอ้น  หรอืแนวโน้ม           

ในอดีตในการระบุหรอืแกป้ัญหาตามสถานการณ์    
แม้ในบางกรณ ี แนวคิดที่น ามาใช้กบัสถานการณ์            
อาจไม่มีสิง่บ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชือ่มโยงกันเลย               
ก็ตาม 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และอธิบาย
ข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน             
ให้เข้าใจง่าย 
     สามารถอธิบายความคิดหรอืสถานการณ์ที่ซบัซ้อน  

ให้ง่ายและสามารถเข้าใจได ้

      

     สามารถสงัเคราะห์ขอ้มูล  สรปุแนวคิด  ทฤษฎี                
องค์ความรู้  ทีซ่บัซอ้นให้เข้าใจได้ง่าย                             
และเป็นประโยชน์ต่องาน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และคิดริเริ่ม  
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่
     ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถงึสามารถ

น าเสนอรปูแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่                    
ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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สมรรถนะ รายละเอียด 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ
พัฒนา (ท าได้
น้อยกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ (ท า
ได้มากกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดับท่ี 

ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับท่ี
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

3) การใส่ใจและ
พัฒนาผู้อ่ืน
(Caring Others) 
ค าจ ากัดความ:
ความใส่ใจและ
ตั้งใจท่ีจะส่งเสริม 
ปรับปรุงและ
พัฒนาให้ผู้อ่ืนมี
ศักยภาพหรือมี
สุขภาวะท้ังทาง
ปัญญา  ร่างกาย 
จิตใจ และ
ทัศนคติท่ีดีอย่าง
ยั่งยืนเกินกว่า
กรอบของการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน      

  

ระดับที่ ๑ : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้อ่ืน   
     สนับสนุนให้ผู้อื่นพฒันาศักยภาพหรือสขุภาวะ 
        ทัง้ทางปญัญา ร่างกาย จิตใจที่ด ี

      

     แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนา 
        ตนเองให้ดีย่ิงขึ้นได ้

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสอนหรือให้
ค าแนะน าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะ
ทั้งทางปัญญา  ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
     สาธิต หรอืให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน                

เพื่อพัฒนาศักยภาพ  สุขภาวะหรือทัศนะคติที่ดี             
อย่างยั่งยืน 

      

     มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน  โดยชี้แนะแหล่งขอ้มูลหรอื
ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพฒันาของผู้อื่น 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และใส่ใจในการ
ให้เหตุผลประกอบการแนะน าหรือมีส่วนสนับสนุนใน
การพัฒนาผู้อ่ืน 
    ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ               

เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพ  สุขภาวะ               
หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนได ้

      

    ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ ์ เพือ่ให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอด             
และเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้าง               
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยา่งยั่งยืน 

      

    สนับสนุนด้วยอปุกรณ์ เครื่องมือ หรอืวิธีการ                  
ในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนา
ศักยภาพ สขุภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน                     
และมีประสทิธิภาพสงูสุดได ้

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และติดตามและ
ให้ค าติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
     ติดตามผลการพฒันาของผู้อื่น  รวมทั้งให้ค าติชม                    

ที่จะส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

      

     ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ                       
เพื่อพัฒนาศักยภาพ  สุขภาวะหรือทัศนคติทีด่ี                      
ของแต่ละบุคคล 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และมุ่งเน้นการ
พัฒนาจากรากของปัญหาหรือความต้องการท่ีแท้จริง 
     พยายามท าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการ                

ที่แท้จรงิของผู้อื่น  เพื่อให้สามารถจัดท าแนวทาง              
ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรอืทัศนคติที่ดี             
อย่างยัง่ยืนได ้

      

     ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม ่ๆ ในการพัฒนา
ศักยภาพ สขุภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกบัปัญหา
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น 

      

 

 

๓ 
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พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 
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  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

4) การสั่งการตาม
อ านาจหน้าที่ 
(Holding People 
Accountable) 
ค าจ ากัดความ: 
การก ากับดูแล             
ให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ         
ตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
โดยอาศัยอ านาจ
ตามกฎหมาย 
หรือตามต าแหน่ง
หน้าท่ี การก ากับ
ดูแลน้ี                   
หมายรวมถึง              
การออกค าส่ัง    
โดยปกติท่ัวไป
จนถึงการใช้
อ านาจตาม
กฎหมายกับ
ผู้ฝ่าฝืน 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคบั   
     ส่ังให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

      

     มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืน 
       ด าเนินการแทนได้  เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงาน 
       ตามต าแหน่งหน้าท่ีได้มากขึ้น 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และก าหนด
ขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใด ๆ  
     ปฏิเสธค าขอของผู้อ่ืน ท่ีไม่สมเหตุสมผล 
       หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

      

     ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติ 
       หน้าท่ีราชการไว้เป็นมาตรฐาน 

      

     สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมาย 
       หรือระเบียบ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสั่งให้ปรบั
มาตรฐานหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดขีึ้น 
     ก าหนดมาตรฐานในการปฏบัติงาน ให้แตกต่าง

หรือสูงขึ้น 

      

     ส่ังให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และติดตาม
ควบคุมให้ปฏบิัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
     ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การ

ก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

      

     เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และด าเนินการ
ในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน            
หรือข้ดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ 
     ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา                    

ในกรณีท่ีมีปัญหาหรือมีการปฏิบัติหน้าท่ีไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

      

     ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
กรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัด
ต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

      

 

 

 

 

 

๔ 
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5) การสืบเสาะ          
หาข้อมูล
(Information 
Seeking) 
ค าจ ากัดความ: 
ความใฝ่รู้เชิงลึก 
ท่ีจะแสวงหา
ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานการณ์             
ภูมิหลัง ประวัติ
ความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา 
หรือเร่ืองราว            
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
หรือจะเป็น
ประโยชน์                   
ในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
     ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมลูท่ีมีอยู่แล้ว 

      

      ถามผู้เก่ียวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู       
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูล 
     สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการท่ีมากกว่า 
       เพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 

      

     สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ท่ีใกล้ชิดกับเหตุการณ์
หรือเร่ืองราวมากท่ีสุด 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และแสวงหา
ข้อมูลเชิงลึก 
     ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง                        

อย่างต่อเน่ืองจนได้ท่ีมาของสถานการณ์ เหตุการณ์ 
ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 

      

     แสวงหาข้อมูลดว้ยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม  
ท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในเร่ืองน้ัน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสืบค้น
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
     วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลา 
        ท่ีก าหนด 

      

     สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างจากกรณี
ปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 

      

     ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผู้้อื่นเก็บข้อมูล
จากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้น โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
เพื่อประกอบการท าวิจัย 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และวางระบบ
การสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
     วางระบบการสืบค้น  รวมท้ังการมอบหมายให้ผู้อื่น

สืบค้นข้อมูล เพื่อให้ไดข้้อมูลท่ีทันเหตุการณ์                        
อย่างต่อเน่ือง 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕ 
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6) ความเข้าใจ 
ข้อแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรม
(Cultural 
Sensitivity) 
ค าจ ากัดความ: 
การรับรู้ถึง                 
ข้อแตกต่าง             
ทางวัฒนธรรม
และสามารถ
ประยุกต์                
ความเข้าใจ               
เพื่อสร้าง
สัมพันธภาพ
ระหว่างกันได ้
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : เห็นคุณค่าของวฒันธรรมไทยและให้ความ
สนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
     ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคุณค่า

และสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

      

     ยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและไม่ดูถูก
วัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า 

      

     ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบท 
       ทางวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนไป 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเข้าใจ 
รวมท้ังปรับตัวใหส้อดคล้องกับวฒันธรรมใหม ่    
     เข้าในมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียม

ปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และพยายาม
ปรับตัวให้สอดคล้อง 

      

     ส่ือสารด้วยวิธีการ เน้ือหา และถ้อยค าท่ีเหมาะสม
กับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเข้าใจใน
วัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณ ์
      เข้าใจบริบท และนัยส าคัญของวฒันธรรมต่าง ๆ 

      

      เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตา่ง 
        อันจะท าให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 

      

     ไม่ตดัสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวฒันธรรม              
แต่ต้องพยายามท าความเข้าใจ เพื่อให้สามารถ
ท างานร่วมกันได ้

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสร้างการ
ยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
     สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม                 

เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 

      

     ริเร่ิม และสนับสนุนการท างานร่วมกัน  
       เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ  
       หรือระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และปรับท่าที  
รวมท้ังวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบรบิททาง
วัฒนธรรม 
     หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  

โดยพยายามประสานและประนีประนอม                    
ด้วยความเข้าใจในแต่ละวฒันธรรมอย่างลึกซ้ึง 

      

     ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อประสานประโยชน์
ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

      

 

 

 

 

 

๖ 
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7) ความเข้าใจ
ผู้อ่ืน 
(Interpersonal 
Understanding) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ            
ในการรับฟัง            
และเข้าใจ
ความหมายตรง 
ความหมายแฝง 
ความคิด  
ตลอดจนสภาวะ
ทางอารมณ์              
ของผู้ท่ีติดต่อดว้ย 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : เข้าใจความหมายท่ีผู้อ่ืนที่ต้องการสื่อสาร 
     เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการส่ือสาร                   

สามารถจับใจความ สรุปเน้ือหาเร่ืองราวได้ถูกต้อง 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกและค าพูด     
     เข้าใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ์                      

จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียง                    
ของผู้ท่ีติดต่อดว้ย 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเข้าใจ
ความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรอืน้ าเสียง 
      เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจน 
        ในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 

      

      เข้าใจความคดิ ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อ่ืน 
        แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 

      

     สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่าง
หน่ึงของผู้ท่ีติดต่อด้วยได ้

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเข้าใจการ
สื่อสารทั้งที่เป็นค าพูด และความหมายแฝงในการ
สื่อสารให้กบัผู้อ่ืนได ้
     เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึก 
       ของผู้อ่ืน 

      

     ใช้ความเข้าใจน้ันให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร 
       ท าความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเข้าใจ
สาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
     เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา 

ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวที่ท าให้เกิด
พฤติกรรมของผู้อ่ืน 

      

     เข้าใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสามารถบอกถึง
จุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้น้ันได้               
อย่างถูกต้อง 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗ 
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8) ความเข้าใจ
องค์กรและระบบ
ราชการ 
(Organizational 
Awareness) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ 
ในการเข้าใจ
ความสัมพันธ ์
เชิงอ านาจตาม
กฎหมาย และ
อ านาจท่ีไม่เป็น
ทางการ  
ในองค์กรของตน
และองค์กรอื่นท่ี
เก่ียวข้องเพื่อ
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้
บรรลุเป้าหมาย 
รวมท้ัง
ความสามารถท่ี
จะคาดการรณ์ไว้
ว่านโยบายภาครัฐ 
แนวโน้มทาง
การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี 
ตลอดจน
เหตุการณท่ี์จะ
เกิดขึ้น จะมีผลต่อ
องค์กรอย่างไร 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
     เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ 

ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน              
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้             
อย่างถูกต้อง 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ  
     เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่าง

บุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจ           
หรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดบัต่าง ๆ 
และน าความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์                          
โดยมุ่งผลสัมฤทธิข์ององค์กรเป็นส าคัญ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์กร 
     เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของ

แต่ละองค์กรท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเข้าใจวิธีการส่ือสาร
ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 

      

     เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าส่ิงใดอาจกระท าได้
หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองคก์ร      
      รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผูม้ีบทบาท

ส าคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดัน
ภารกิจตามหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เกิด
ประสิทธิผล 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเข้าใจ
สาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 
     เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร                   

ในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม 
ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่                                  
และน าความเข้าใจน้ีมาขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน             
ในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

      

      เข้าในประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจของค์กร 
เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าที
ตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม
โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ 

      

 

 

 

 

 

๘ 
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9) การด าเนินการ
เชิงรุก
(Proactiveness)  
ค าจ ากัดความ: 
การเล็งเห็นปัญหา
หรือโอกาส  
พร้อมท้ังจัดการ
เชิงรุกกับปัญหา
น้ัน  โดยอาจไมม่ี
ใครร้องขอ และ
อย่างไมย่่อท้อ 
หรือใช้โอกาสน้ัน
ให้เกิดประโยชน์
ต่องาน  ตลอดจน
การคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
เก่ียวกับงานด้วย 
เพื่อแก้ปัญหา 
ป้องกันปัญหา 
หรือสร้าง            
โอกาสด้วย 
 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ด าเนินการ 
     เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีการแก้ไข              

โดยไม่รอช้า 

      

     เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสน้ันมาใช้
ประโยชน์ในงาน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และจัดการ
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ     
     ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลา

วิกฤติ  โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 

      

     แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่
จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลาย
ไปเอง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเตรียมการ
ล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหาระยะสั้น 
     คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส

หรือหลีกเล่ียงปัญหาทีอาจเกิดขึ้นได้ในระยะส้ัน 

      

     ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา
หรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเตรียมการ
ล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
      คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส 

หรือหลีกเล่ียงหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง 

      

      คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการแปลกใหม่และ
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น   
ในอนาคต 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเตรียมการ
ล่วงหน้า  เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญัหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะยาว    
     คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส

หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

      

     สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดขึ้น                    
ในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงาน                
เสนอความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแก้ปัญหา                 
หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

      

 

 

 

 

 

 

 
 

๙ 



 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 
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10) การ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 
ค าจ ากัดความ: 
ความใส่ใจทีจ่ะ
ปฏิบัติงานให้
ถูกต้อง ครบถ้วน 
มุ่งเน้นความ
ชัดเจนของ
บทบาทหน้าท่ี 
และลด
ข้อบกพร่องท่ีอาจ
เกิดจาก
สภาพแวดล้อม  
โดยติดตาม  
ตรวจสอบการ
ท างานหรือข้อมูล  
ตลอดจนพัฒนา
ระบบการ
ตรวจสอบเพื่อ
ความถูกต้องของ
กระบวนงาน 
 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน                
และรักษากฎ ระเบียบ 
     ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน             

มีความถูกต้อง ชัดเจน 

      

     ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อม          
ของการท างาน 

      

     ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และตรวจทาน
ความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
     ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ                 

อย่างละเอียด  เพื่อความถูกต้อง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และดูแลความ
ถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 
     ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของตนเอง 

      

     ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอ านาจ
หน้าท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ท่ีเก่ียวข้อง 

      

     ตรวจสอบความถูกต้องตามขั้นตอน                             
และกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อ่ืน                     
ตามอ านาจหน้าท่ี 

      

     บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของ
ตนเองและผู้อ่ืน  ตามอ านาจหน้าท่ี 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และตรวจสอบ
ความถูกต้อง  รวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
     ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการ

ตามก าหนดเวลา 

      

     ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพ            
ของข้อมูล 

      

     สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไป             
และเพิ่มเติมใหค้รบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และพัฒนา
ระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
     พัฒนาระบบการตรวจสอบ  เพื่อความถูกต้อง            

ตามขั้นตอนและเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

      

 

 

 

 

 

 

๑๐ 
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11) ความมั่นใจ 
ในตนเอง (Self 
Confidence) 
ค าจ ากัดความ: 
ความมั่นใจใน
ความสามารถ 
ศักยภาพ และการ
ตัดสินใจของตน
ท่ีจะปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุผล            
หรือเลือกวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพ           
ในการปฏิบัติงาน
หรือแก้ไขปัญหา
ให้ส าเร็จลุล่วง 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมี
การก ากับดูแล  
     ปฏิบัติงานได้โดยอาจไมต่้องมีการก ากับดูแล

ใกล้ชิด 

      

     ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใตข้อบเขตอ านาจ
หน้าท่ีรับผิดชอบของตน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และปฏิบัติงาน
ในหน้าที่อย่างมั่นใจ    
     กล้าตัดสินใจเร่ืองท่ีเห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าท่ี  

แม้จะมีผูไ้ม่เห็นดว้ยอยู่บ้างก็ตาม 

      

     แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าท่ี                    
แม้อยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความไมแ่น่นอน 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และมั่นใจ               
ในความสามารถของตน 
     เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ  และศกัยภาพ            

ของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบ
ผลส าเร็จได้ 

      

     แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตดัสินใจ           
หรือความสามารถของตน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และมั่นใจใน
การท างานท่ีท้าทาย   

     ชอบงานท่ีท้าทายความสามารถ 

      

     แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับ
ผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ านาจ หรือในสถานการณ์ 
ท่ีขัดแย้ง 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเต็มใจ
ท างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน    
     เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีท้าทาย                      

หรือมีความเส่ียงสูง 

      

     กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชา                     
หรือผู้มีอ านาจ 

      

     กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมา                   
ในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญ 
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สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

12) การยืดหยุ่น
ผ่อนปรน 
(Flexibility) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถใน
กาปรับตัว และ
ปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพใน
สถานการณ์และ
กลุ่มคนท่ี
หลากหลาย  
หมายความ
รวมถึงการ
ยอมรับความเห็น
ท่ีแตกต่าง และ
ปรับเปล่ียน
วิธีการเมื่อ
สถานการณ์
เปล่ียนไป 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
     ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานท่ียากล าบาก 

หรือไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และยอมรับ
ความจ าเป็นทีจ่ะต้องปรับเปลี่ยน  
     ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 

      

     เต็มใจที่จะเปล่ียนความคิด ทัศนคติ เมือ่ได้รับ
ข้อมูลใหม ่

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และมี
วิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 
     มีวจิารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ                        

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงาน
และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และปรับเปลี่ยน
วิธีการด าเนินงาน 
     ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์

หรือบุคคลแตย่ังคงเป้าหมายเดิมไว้ 

      

     ปรับขั้นตอนการท างาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   
ของหน่วยงาน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธ์ 
     ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ                 

เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

      

     ปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน                         
เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์  
เฉพาะหน้า 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๒ 



 

 

สมรรถนะ รายละเอียด 
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พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 
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(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

13) ศิลปะการ
สื่อสารจูงใจ 
(Communication 

& Influencing) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ             
ท่ีจะส่ือความด้วย
การเขียน พูด   
โดยใช้ส่ือต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ 
ยอมรับ และ
สนับสนุน
ความคิดของตน 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : น าเสนอข้อมูลหรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา 
     น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอ                         
ตามความสนใจและระดับของผู้ฟงั 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และใช้ความ
พยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
     น าเสนอข้อมูล ความเห็นหรือตัวอย่างประกอบ            

ท่ีมีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ 
ยอมรับ และสนับสนุนความคดิของตน 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และปรับ
รูปแบบการน าเสนอเพ่ือจูงใจ 
     ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความ

สนใจและระดับของผู้ฟงั 

      

     คาดการณถึ์งผลของการน าเสนอและค านึงถึง
ภาพลักษณ์ของตนเอง 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และใช้ศิลปะ
การจูงใจ 
     วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถ           

จูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

      

     ปรับแต่ละขั้นตอนของการส่ือสาร น าเสนอ               
และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม                   
หรือแต่ละราย 

      

     คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยา                   
ทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และใช้กลยุทธ์
ซับซ้อนในการจูงใจ 
     แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการ

ผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ ให้สัมฤทธิ์ผล 

      

     ใช้ความรู้เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน                                  
ให้เป็นประโยชน์ในการส่ือสารจูงใจ 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๓ 
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  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

14) สุนทรยีภาพ
ทางศิลปะ 
(Aesthetic 
Quality) 
ค าจ ากัดความ: 
ความซาบซ้ึงใน
อรรถรสและเห็น
คุณค่าของงาน
ศิลปะท่ีเป็น
เอกลักษณ์และ
มรดกของชาติ  
รวมถึงงานศิลปะ
อื่น ๆ และน ามา
ประยุกต์ในการ
สร้างสรรค์งาน
ศิลปะของตนได ้
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
     เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศลิปะอื่น ๆ 

โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 

      

     สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม               
หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่าง ๆ 

      

    ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตน
อย่างสม่ าเสมอ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเข้าใจ
รูปแบบต่าง ๆ ของานศิลปะ 
     แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ 

และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงานศลิปะ
เหล่าน้ันได้ 

      

     เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบ            
ต่าง ๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 

      

     สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิด                 
การอนุรักษ์ในวงกว้าง     

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และประยุกต์  
ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
     น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่าง ๆ มาเป็นแรง

บันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 

      

     ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะ            
มาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อื่นได ้
     ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะ             

ยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน                         
และเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตส านึก                   
ในการอนุรักษ์งานศิลปะ 

      

     น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน                       
เพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีแตกต่าง 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และรังสรรค์
งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์ 
     รังสรรค์งานศิลปะท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตน                     

ท่ีเป็นท่ียอมรับ  ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งาน               
แนวใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิม 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔ 
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  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

15) ความผูกพันที่
มีต่อส่วนราชการ 
(Organizational 
Commitment) 
ค าจ ากัดความ: 
จิตส านึกหรือ
ความตั้งใจท่ีจะ
แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกับ
ความต้องการและ
เป้าหมายของ
ส่วนราชการ  
ยึดถือประโยชน์
ของส่วนราชการ
เป็นท่ีตั้งก่อน
ประโยชน์ส่วนตัว 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึง่ของสว่นราชการ 
     เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียม

ปฏิบัติของส่วนราชการ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และแสดงความ
ภักดีต่อส่วนราชการ 
     แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมใิจ                  

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ 

      

     มส่ีวนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียง                            
ให้แก่ส่วนราชการ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และมีส่วนร่วม
ในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ 
     มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วน

ราชการจนบรรลุเป้าหมาย 

      

     จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคญัของงาน
เพื่อให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และยึดถือ
ประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ต้ัง 
     ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน

เป็นท่ีตั้ง  ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ของบุคคล                   
หรือความต้องการของตนเอง                        

      

     ยืนหยดัในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วน
ราชการ  แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมผีู้ตอ่ต้าน
หรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเสียสละ
เพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 
     เสียสละประโยชน์ระยะส้ันของหน่วยงาน                     

ท่ีตนรับผิดชอบ  เพื่อประโยชน์ระยะยาว                          
ของส่วนราชการโดยรวม 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๕ 



 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

16) การสร้าง
สัมพันธภาพ
(Relationship 
Building) 
ค าจ ากัดความ: 
สร้างหรือรักษา
สัมพันธภาพ 
ฉันมิตร   
เพื่อความสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่าง
ผู้เก่ียวข้องกับงาน 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผูท้ี่ต้อง
เกี่ยวข้องกับงาน 
     สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับ

งานเพื่อประโยชน์ในงาน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสร้าง                
หรือรักษาความสมัพันธ์ท่ีดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงาน           
อย่างใกล้ชิด 
     สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูท่ี้ต้อง

เก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 

      

     เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ 
หรือผู้อ่ืน 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสร้างหรือ
รักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
     ริเร่ิมกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม

กับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงาน 

      

     เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์
ในงาน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสร้าง               
หรือรักษาความสมัพันธ์ฉันมิตร 
     สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็น

ความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น                        

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และรักษา
ความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
     รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไวไ้ด้อย่างต่อเน่ือง             

แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้ว
ก็ตาม  แต่ยังอาจมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพันธ์               
ในงานได้อีกในอนาคต 

      

 

๑๖ 



 
แบบประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป.  

       ชื่อผู้รับการประเมิน................................................................  ต าแหน่ง.......................................................... .......... 
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คะแนนเต็ม 
 

คะแนน
ประเมิน 

 ๑. การยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

๑.๑  ปฏิบัติหน้าที่ อย่างชอบธรรมและไม่เบียดบังเวลาราชการ 
๑๐  

๑.๒  มีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่างต่อเนื่อง   
๑.๓ ปฏิบัติงานที่ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมปกป้องผลประโยชน์ของราชการ   
๑.๔ เสนอความคิดเห็น ตัดสินใจและกระท าการใดๆ บนพื้นฐานของหลักการและระเบียบ
กฎหมายโดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก  

  

๑.๕ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทางด้านคุณธรรมจริยธรรม   
๒. มีจิตส านึกที่ดี ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

๒.๑ มุ่งม่ัน อุทิศตน เสียสละปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 

๑๐  

๒.๒ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงตรง และเที่ยงธรรม โดยไม่ก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่ทางราชการ 

  

๒.๓ ไม่เบยีดบังทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อไปแสวงหาประโยชน์ส่วนตน   
๒.๔ ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ ความสัมพันธ์ส่วนตัว การกระท าโดยวิธีการอ่ืนใด หรือเสนอให้
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 

  

๒.๕ ให้ค าปรึกษาและบริการแก่ผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ ซื่อสัตย์สุจริต 
และยุติธรรม 

  

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

๓.๑ ให้ความร่วมมือและปฏิบัติงานตามนโยบาย เป้าหมายในภาพรวมขององค์กร 

๑๐  

๓.๒ ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการไปกระท าโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือผู้อ่ืน 

  

๓.๓ ปฏิบัติงานโดยไม่ใช่ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง และยึดประโยชน์
ส่วนรวมของทางราชการมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

  

๓.๔ ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานแก่ผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงานด้วยความเสมอภาค 
และเป็นธรรม 

  

๓.๕ ได้รับการยกย่อง ชมเชยว่าเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 
ส่วนตน 

  

 

แบบประเมินที่ ๔ 
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คะแนนเต็ม 
 

คะแนน
ประเมิน 

๔. ละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่และไม่กระท าการอัน
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๔.๑ ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ใช้ต าแหน่งแสวงหาผลประโยชน์จากผู้รับบริการและหน่วยงาน 

๑๐  

๔.๒ ไม่ด าเนินการหรือเสนอ/อนุมัติโครงการ หรือการท านิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งเป็นไป 

เพ่ือผลประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
  

๔.๓ กระท าการใดๆ โดยไม่เป็นการส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปถัมภ์ เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง
หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ 

  

๔.๔ ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับ ระเบียบกฎหมายและไม่อยู่ภายใต้อ านาจที่ไม่ชอบธรรม 
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือแสวงผลประโยชน์โดยมิชอบ 

  

๔.๕  ไม่เรียกรับ ยอมรับ ยอมให้ผู้อื่นเรียกรับ หรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตน 
หรือญาติของตน 

  

๕. เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 

๕.๑ รู้และปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามข้อบังคับระเบียบกฎหมายและรัฐธรรมนูญ 
๑๐  

๕.๒ ปฏิบัติหน้าที่ อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

  

๕.๓ ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ช่องว่างของกฎหมายเพ่ือประโยชน์ของตนเองและเอ้ือประโยชน์ 
ต่อผู้อื่น 

  

๕.๔ เสนอทบทวนในกรณีท่ีเห็นว่างานที่ได้รับมอบหมายไม่เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ 
กฎหมายและขัดต่อรัฐธรรมนูญ 

  

๕.๕ มีส่วนร่วมในการก าหนด ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน ข้อบังคับ ระเบียบ 
กฎหมายเมื่อได้รับค าร้องจากผู้รับบริการหรือค าแนะน าจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตมุ่งบริการแก่ประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

๖.๑ ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเที่ยงธรรม ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

๑๐  

๖.๒ ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ สุภาพ 
มีน้ าใจเอ้ืออาทร 

  

๖.๓  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางทางการเมือง   
๖.๔  ให้บริการเต็มตามความรู้ ความสามารถ ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว รอบคอบ  
ไม่เลือกปฏิบัติ  

  

๖.๕ รับฟังข้อเสนอแนะช่วยเหลือให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาแก่ผู้รับบริการ 
ด้วยความเต็มใจ 
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คะแนนเต็ม 
 

คะแนน
ประเมิน 

๗. การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างเคร่งครัด 
และรวดเร็วด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

๗.๑ เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๑๐  

๗.๒ แสดงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบให้ผู้รับบริการทราบ   
๗.๓ ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการและไม่ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ 
จากการด าเนินงาน ไปเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

  

๗.๔ ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน 

  

๗.๕ ดูแล รักษา และทบทวนปรับปรุงข้อมูลข่าวสารราชการให้เป็นปัจจุบัน  
และสอดคล้อง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

  

๘.  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 

๘.๑ พัฒนาตนเอง  ใฝ่เรียนรู้ สั่งสมความเชี่ยวชาญ  อย่างสม่ าเสมอ 
๑๐  

๘.๒ ปฏิบัติงานตามกระบวนการ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
คุ้มค่า และรักษาผลประโยชน์ทางราชการ 

  

๘.๓ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น รอบคอบ ให้เกิดประสิทธิผล โดยค านึงถึงเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ของงาน 

  

๘.๔ ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานและน าผลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

อย่างต่อเนื่อง 

  

๘.๕ ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพของตน 

  

๙. ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

๙.๑ สนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๑๐  

๙.๒ มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่แสดงถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์   
๙.๓ ส่งเสริม สนับสนุน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามโครงการพระราชด าริ   
๙.๔ ประพฤติ ปฏิบัติตนและด ารงชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย   
๙.๕ ปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด ท า ตรวจสอบและรับผิดชอบ   

 



 

    ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. 
 

 

คะแนนเต็ม 
 

คะแนน
ประเมิน 

๑๐. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการด ารงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ 

๑๐.๑ ปฏิบัติตนตามธรรมเนียม วัฒนธรรมและค่านิยมสร้างสรรค์ขององค์กร 

๑๐  

๑๐.๒ พิจารณาหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตอย่างมีเหตุผล รอบคอบ  
มีหลักวิชา  และเป็นธรรม  สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและบริบททางสังคม 

  

๑๐.๓ ด ารงชีวิตโดยยึดหลักค่านิยมพ่ึงตนเอง เรียบง่าย พอประมาณ ไม่เบียดเบียนตนเอง 

และผู้อ่ืน   
  

๑๐.๔ มีทักษะชีวิต และภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเองโดยไม่ประมาท มีสติ ในการปฏิบัติงาน 
และด ารงชีวิต 

  

๑๐.๕ มีส่วนรว่มในการส่งเสริม สนับสนุน และธ ารงไว้ซึ่งชื่อเสียง  และภาพลักษณ์ที่ดี 
ขององค์กร   

  

รวม ๑๐๐  
 
หมายเหตุ หากมีคะแนนครบตัวย่อย ๕ (บุลเล็ต) ได้เต็ม ๑๐ คะแนน หากขาดหายข้อใดปรับลดลงตามส่วน  
คิดน้ าหนักร้อยละ ๑๐ 
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