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บทสรุปผู้บริหาร 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง โดยกลุ่มบริหารงานบุคคลได้ดำเนินโครงการ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามกิจกรรมท่ีกำหนดไว้ และมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ            
ไม่กระทำการท่ีเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of 
Interests)  เพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมความโปร่งใสใน 
การปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในสำนักงาน ปลูกฝังจิตสำนึกและสร้างค่านิยมให้บุคลากรมีความช่ือตรง 
(Integrity) ซื่อสัตย์ สุจริต มีกระบวนทัศน์ มีวัฒนธรรมท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงาน
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนา
คุณภาพชีวิต สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับบุคลากรให้มีคุณลักษณะการเป็นข้าราชการท่ีดี  
มีคุณธรรมและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการประเมินความพึงพอใจโดย
จะต้องตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google From) เครื่องมือท่ีใช้ครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความ 
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำมา
วิเคราะห์ ข้อมูลโดยสรุป ประเมินผล ค่าเฉล่ี ค่าร้อยละ และสรุปประเด็นความคิดเห็น 

สรุปผล 
 1. การจัดฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติ
มิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในการดำเนินโครงการได้
กำหนด 2 กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมท่ี 1 จัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดเรื่องการประเมินการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบ ประมาณ  
พ.ศ.2566 กิจกรรมท่ี 2 การฝึกอบรม โดยเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/ภายใน มาให้ความรู้ 
เรื่องท่ี 1 การต่อต้านการทุจริตเพื่อสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน และเรื่องท่ี 2 เรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน รวมท้ังหลังจากการ
ฝึกอบรมแล้วเสร็จ มีกิจกรรมการต่อต้านการทุจริตในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง/แลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานอีกด้วย ในการดำเนิน
โครงการครั้งนี้ ได้มีการกำหนดค่าเป้าหมายว่า บุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง            
เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 ขึ้นไป (จำนวน 38 คน)  ซึ่งก่อนการฝึกอบรมตามโครงการ                 
กลุ่มบริหารงานบุคคลได้ดำเนินการสำรวจวันท่ีสะดวกท่ีบุคลากรจะเข้ารับการฝึกอบรม คือวันท่ี  
18 กรกฎาคม 2566 แต่จากการดำเนินการฝึกอบรม ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 พบว่า มีบุคลากร

 



ในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เข้าร่วมฝึกอบรม จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 71 ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายท่ีกำหนด แต่เนื่องจากในวันฝึกอบรมดังกล่าว บุคลากรติด
ภารกิจเร่งด่วนจำเป็นจะต้องปฏิบัติภารกิจท่ีเป็นหน้าท่ีของทางราชการ จึงส่งผลใหผู้้เข้ารับการฝึกอบรม               
ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย  

2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีความ
พึงพอใจต่อโครงการ ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google From) ต่อการฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จรยิธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีการประเมิน 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิทยากร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านวิทยากรในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  2) ด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
การฝึกอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  3) ด้านการนำความรู้ไปใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  4) ด้านการดำเนินงานโครงการ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และด้านการดำเนินงานโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
สรุปความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 สำหรับเรื่องของทัศนคติและความผูกพันของบุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ได้ให้ความเห็นท้ัง 3 เรื่อง ตรงกันว่า หากกลุ่มบริหารงานบุคคลจัดฝึกอบรม
โครงการ/กิจกรรม จะยินดีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  รวมท้ังมีความยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มบริหารงานบุคคลที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอื่นทราบ และยินดีที่จะเป็นส่วน
หนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด จากผลการฝึกอบรม ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  และผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะในการดำเนินงานโครงการ 
โดยสรุปได้ ดังนี้  1) ควรมีการจัดโครงการ/กิจกรรม อย่างต่อเนื่องทุกปี และขยายผลไปสู่เครือข่าย
ด้านการศึกษา 2) ควรกำหนดเวลาการฝึกอบรมให้มรีะยะเวลาการจัดโครงการให้มากกว่านี้   3) ควร
ให้มีกิจกรรมเพิ่มเติมจากการบรรยายของวิทยากร 

3. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีวัฒนธรรมท่ีดี มีคุณธรรม มีความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน ปฏิบัติราชการอย่างซื่อสัตย์ สุจริต บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงไม่มี
การทุจริตและมีความต่ืนรู้ ตระหนักในการเป็นข้าราชการท่ีดี และไม่กระทำผิด ไม่ทุจริตต่อหน้าท่ีทางราชการ 

4. บุคลากรในสำนักงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนจึงไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และไม่มีการทุจริตภายในหน่วยงาน       

5. การดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและความโปร่งใส OIT ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ตัวช้ีวัดท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต การประเมินความเส่ียงการทุจริต ในข้อ 38 เปน็ไปตามเป้าหมาย 



คำนำ 
   สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้นำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นกรอบแนวทางใน 
การดำเนินงานการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นการสร้างบุคลากรในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ไม่กระทำการท่ีเป็นการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interests) เพื่อป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมท้ังสร้างการมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์ สุจริต ทำงานด้วยความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนการดำเนินงาน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง จึงได้
ดำเนินโครงการสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  ในการนี้ กลุ่มบริหารงานบุคคลได้จัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีรายละเอียด 5 บท ดังนี้  
  บทท่ี 1 บทนำ 
  บทท่ี 2 เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
  บทท่ี 3 วิธีดำเนินการ 
  บทท่ี 4 ผลการดำเนินการ 
  บทท่ี 5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
เพื่อประโยชน์ต่อสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ในการท่ีทราบถึงการดำเนินงานดำเนินโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน รายละเอียดของรายงานผลการดำเนินโครงการฉบับนี้ สามารถ
นำมาใช้ปรับปรุงการดำเนินงานโครงการในปีถัดไป รวมท้ังจะได้ปรับปรุงกระบวนงานด้านการจัดทำ
โครงการผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป  
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความเป็นมา 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (๒๑) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลัก เพื่อให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบ  เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยให้ความสำคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่ม ในสังคมให้มี
จิตสำนึกและพฤติกรรมยึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใน  
การต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐท่ีเหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของ
แต่ละหน่วยงาน รวมท้ังการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการและกลไกท่ีเก่ียวข้องใน
การปราบปราม การทุจริต แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้นำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้นเปิดเผยบนเว็บไชต์ของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง และเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเป็นการสร้างบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ ไม่กระทำการท่ีเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม (Conflict of Interests) เพื่อป้องกันการทุจ ริตภายในหน่วยงาน รวมท้ังสร้างการมี
วัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย์ สุจริต ทำงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน
การดำเนินงาน และในฐานะท่ีสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมี
ภารกิจเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษา และการประสานงานด้านนโยบายเพื่อพัฒนาศักยภาพคนให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในการสร้างพลังท่ีสำคัญเพื่อพัฒนาประเทศชาติในอนาคต จากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุงของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ระดับ A (คะแนน 92.31)   

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการขับเคล่ือนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
บังเกิดผลเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติแบบยั่งยืน  เป็นไปตามเจตนารมณ์ของแผนปฏิรูปประเทศ  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด พัทลุง  
จึงได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการหน่วยงานท่ีมีความโปร่งใส สร้างค่านิยม 
วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืน จึงได้จัดทำโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 เพื่ อกำหนดแนวทางการขับเค ล่ือนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจ ริต   
ผ่านโครงการ กิจกรรม มาตรการต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน อันจะนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างยั่งยืน
แท้จริงต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสร้างบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงให้มีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณ ไม่กระทำการท่ีเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
(Conflict of Interests)  เพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

2. เพื่อส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
ในสำนักงาน 

3. เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกและสร้างค่านิยมให้บุคลากรมีความชื่อตรง (Integrity) ซ่ือสัตย์ 
สุจริต มีกระบวนทัศน์  มีวัฒนธรรมท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงานโดยยึดหลัก 
การบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี 

4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างแรงจูงใจ
ในการทำงานให้กับบุคลากรให้มีคุณลักษณะการเป็นข้าราชการท่ีดี มีคุณธรรมและมีจริยธรรมใน 
การปฏิบัติงาน 

ขอบเขต 
1. เป้าหมายของโครงการ  
• ผลผลิต (Output) 

          1. บุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เข้าร่วมโครงการ  
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีความพึงพอใจต่อโครงการ 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

• ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีวัฒนธรรมท่ีดี   

มีคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต สามารถ
นำหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณข้าราชการก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ 
อันจะนำมาซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชน  

2. บุคลากรในสำนักงานไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และไม่มีการทุจริต
ภายในหน่วยงาน       

3. ผลการประเมินด้านโครงการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส (ITA) สูงขึ้น 
2. สถานที่ดำเนินการ  ณ  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  

  3. ขั้นตอนการดำเนินงาน กิจกรรมที่สำคัญ และวันเวลาดำเนินงาน 
กิจกรรมท่ี 1 : การประชุมชี้แจงรายละเอียดเร่ืองการประเมินการป้องกัน

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
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ขั้นตอนท่ี 1 ขออนุมัติดำเนินการโครงการ พร้อมแต่งตั้งคำส่ังคณะทำงาน
ดำเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต  ประพฤติมิชอบใน
สำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ขั้นตอนท่ี 2 ชี้แจงรายละเอียดเร่ืองการประเมินการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และโครงการเสริมสร้างคุณธรรม ฯ  

กิจกรรมท่ี 2 : การฝึกอบรม โดยเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/ภายใน 
มาให้ความรู้ เร่ืองการต่อต้านการทุจริตเพื่อสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน และเร่ือง
ผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขออนุมัติดำเนินการ  
ขั้นตอนท่ี 2 เตรียมการจัดฝึกอบรม  
ขั้นตอนท่ี 3 ดำเนินการฝึกอบรม  
ขั้นตอนท่ี 4 รายงานผลการฝึกอบรม  

ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีวัฒนธรรมท่ีดี มีคุณธรรม

ความโปร่งใสในการปฏิ บัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ สุจ ริต สามารถนำหลักคุณธรรม จ ริยธรรม 
จรรยาบรรณข้าราชการก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานได้ อันจะนำมาซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชน     

2. บุคลากรในสำนักงานไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  และไม่มีการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

3. ผลการประเมินด้านโครงการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส (ITA) สูงขึ้น 
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บทที่ ๒ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  เอกสารท่ีเก่ียวข้องสำหรับการรายงานผลการดำเนินงานโครงการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีหัวข้อดังต่อไปนี้ ดังนี้ 
  1. รายละเอียดของโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  2. แนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจ 
  3. บทวิเคราะห์สถานการณ์การทุจริตของกระทรวงศึกษาธิการ 

1. รายละเอยีดของโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จรยิธรรม ป้องกันและตอ่ต้านการทุจรติ
ประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจงัหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1.1 ชื่อโครงการ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 1.2 หลักการและเหตุผลความจำเป็น 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (๒๑) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลัก เพื่อให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบ เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยให้ความสำคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่ม ในสังคมให้มี
จิตสำนึกและพฤติกรรมยึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจ ริต และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมใน 
การต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐท่ีเหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของ 
แต่ละหน่วยงาน รวมท้ังการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการและกลไกท่ีเก่ียวข้องใน
การปราบปราม การทุจริต แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้นำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้นเปิดเผยบนเว็บไชต์ของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง และเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเป็นการสร้างบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ ไม่กระทำการท่ีเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม (Conflict of Interests) เพื่อป้องกันการทุจ ริตภายในหน่วยงาน รวมท้ังสร้างการมี
วัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย์ สุจริต ทำงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน
การดำเนินงาน และในฐานะท่ีสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมี
ภารกิจเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษา และการประสานงานด้านนโยบายเพื่อพัฒนาศักยภาพคนให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในการสร้างพลังท่ีสำคัญเพื่อพัฒนาประเทศชาติในอนาคต จากผลการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุงของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ระดับ A (คะแนน 92.31)   

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการขับเคล่ือนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
บังเกิดผลเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติแบบยั่งยืน เป็นไปตามเจตนารมณ์ของแผนปฏิรูปประเทศ ด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง จึงได้
ตระหนักและให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการหน่วยงานท่ีมีความโปร่งใส สร้างค่านิยม วัฒนธรรม
สุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืน จึงได้นำเสนอโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 เพื่อกำหนดแนวทางการขับเคล่ือนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ผ่าน
โครงการ กิจกรรม มาตรการต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน อันจะนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างยั่งยืน
แท้จริงต่อไป 

 1.3 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงให้มีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณ ไม่กระทำการท่ีเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
(Conflict of Interests) เพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

2. เพื่อส่งเสริมจริยธรรม คณุธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในสำนักงาน 
3. เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกและสร้างค่านิยมให้บุคลากรมีความชื่อตรง (Integrity) ซ่ือสัตย์ 

สุจริต มีกระบวนทัศน์ มีวัฒนธรรมท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงานโดยยึดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีด ี

4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างแรงจูงใจใน
การทำงานให้กับบุคลากรให้มีคุณลักษณะการเป็นข้าราชการท่ีดี มีคุณธรรมและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 1.4 เปา้หมายโครงการ  
• ผลผลิต (Output) 

          1. บุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เข้าร่วมโครงการ  
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีความพึงพอใจต่อโครงการ 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

• ผลลัพธ์ (Outcome) 
1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีวัฒนธรรมท่ีดี   

มีคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต สามารถ
นำหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณข้าราชการก่อให้เกิดประโยชน์ใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้  
อันจะนำมาซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชน  
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2. บุคลากรในสำนักงานไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และไม่มีการทุจริต
ภายในหน่วยงาน       

3. ผลการประเมินด้านโครงการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส (ITA) สูงขึ้น 

 1.5 ผลที่คาดว่าจะเกิด 
1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีวัฒนธรรมท่ีดี มีคุณธรรม

ความโปร่งใสในการปฏิ บัติราชการอย่ างซ่ือสัตย์ สุจ ริต สามารถนำหลักคุณธรรม จ ริยธรรม 
จรรยาบรรณข้าราชการก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานได้ อันจะนำมาซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชน     

2. บุคลากรในสำนักงานไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  และไม่มีการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

3. ผลการประเมินด้านโครงการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส (ITA) สูงขึ้น 
 1.6 ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 

1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  ร้อยละ 80 ของบุคลากรท่ี เข้ารับการอบรมโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีความรู้ความเข้าใจตามกิจกรรมท่ีได้รับการพัฒนา 

2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
มีวัฒนธรรมท่ีดี มีคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์  สุจริต สามารถนำหลัก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณข้าราชการก่อให้เกิดประโยชน์ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ อันจะนำมาซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชน 

1.7 กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์  
บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง จำนวน 48 คน  

ส่วนที่  3  กิจกรรมและงบประมาณ                                                          : M4 - M5 
 

1.8 วิธีการดำเนินงาน กิจกรรมและงบประมาณ  
 

กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
กิจกรรมที่ 1 : การประชุมชี้แจงรายละเอียดเรื่องการประเมินการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และโครงการเสรมิสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

- 

กิจกรรมที่ 2 : ดำเนินการฝึกอบรม 
เรื่องที่ 1 การต่อต้านการทุจริตเพื่อสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
เรื่องที่ 2 เรื่องผลประโยชน์ทับซอ้น แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
2,990 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องด่ืม (34คน x 35 บาท x 1 มื้อ = 1,190 บาท) 
- ค่าวิทยากร (1 คน x 600 บาท x  2 ชั่วโมง = 1,200 บาท) 
- ค่าวิทยากร (1 คน x 600 บาท x  1 ชั่วโมง = 600 บาท) 

 

 

รวมวงเงิน (บาท) 2,990 
* หมายเหตุ ขอถัวจ่ายทุกรายการ 
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1.9  ระยะเวลาดำเนินการ (วัน/เดือน/ปี) ตุลาคม 2565 - กันยายน พ.ศ. 2566 
กิจกรรม วัน/เดือน/ปี 

กิจกรรมที่ 1 : การประชุมชี้แจงรายละเอียดเรื่องการประเมินการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ
และโครงการเสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มิ.ย. - ก.ค. 66 

กิจกรรมที่ 2  การฝึกอบรม โดยเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก/ภายใน มาให้ความรู ้
        เรื่องที่ 1 การต่อต้านการทุจริตเพื่อสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
        เรื่องที่ 2 เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

มิ.ย. - ก.ค. 66 

 

1.10 สถานที่ดำเนินการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
1.11 งบประมาณ 2,990 บาท พร้อมระบุรายละเอียดงบประมาณ (จำแนกรายละเอียดตัวคูณ) 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 
(ไตรมาส) 

งบประมาณ
ที่ใช้ 

จำแนกตามหมวดรายการ 
ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ 

กิจกรรมที่ 1 การประชุมชี้แจงรายละเอียดเรื่องการ
ประเมินการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 

ไตรมาสที่ 3       

รวม  - - - - 

กิจกรรมที่ 2 ดำเนินการฝึกอบรม 
 เรื่องที่ 1 การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริตเพ่ือสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสใน
การดำเนินงานความเสี่ยงของการขาดความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่” 
 เรื่องที่ 2 ผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน   

ไตรมาสที่ 3      

- ค่าอาหารว่างและเครื่องด่ืม       
(34 คน x 35 บาท X 1 มื้อ) 

 1,190 
 

- 1,190 
 

- 

- ค่าตอบแทนวิทยากร   
(600 บาท x 2 ชม. X 1 คน) 

 1,200 1,200 - - 

(600 บาท x 1 ชม. X 1 คน) ออนไลน์  600 600 - - 

รวม  2,990 1,800 1,190  

รวมงบประมาณ  2,990 1,800 1,190  
 

* หมายเหตุ ขอถัวจ่ายทุกรายการ 
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1.12 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 12.1 ความเสี่ยง 

 ด้านยุทธศาสตร์ 
 การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เช่น เกิด
การเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายทำให้ต้องปรับแผนการดำเนินการ อาจส่งผลให้การดำเนินโครงการไม่
เป็นไปตามแผนการปฏบัิติราชการและไม่บรรลุเป้าหมายในเวลาท่ีกำหนด 
 ด้านการดำเนินการ 

 ในกระบวนการดำเนินการมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นได้ เช่น บุคลากรเข้าร่วม
โครงการไม่ครบตามจำนวนเนื่องจากติดราชการ หรือมีภารกิจงานเร่งด่วน อาจเข้าร่วมฝึกอบรมไม่
เต็มเวลาตามท่ีกำหนด หรือระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีปัญหาขัดข้อง /เคร่ืองคอมพิวเตอร์และหรือ
คอมพิวเตอร์พกพามีปัญหา อาจมีการการเล่ือนกำหนดการฝึกอบรม การเปล่ียนแปลงสถานท่ีจัด
ฝึกอบรม  
 ด้านการเงิน 
 งบประมาณในการดำเนินการไม่เพียงพอ เนื่องจากจะต้องใช้งบประมาณจาก  
งบดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 การพัฒนาบุคลากรเกิดปัญหาอุปสรรคจากการดำเนินการตามกฎ ระเบียบแบบเดิม 
ในขณะท่ีบริบททางสังคมเปล่ียนแปลงไป  

12.2 การบริหารความเสี่ยง 
 ด้านยุทธศาสตร์ 
 กำหนดแผนให้มีความยืดหยุ่นพร้อมรับต่อสถานการณ์เชิงนโยบายท่ีจะเกิดขึ้น 
 ด้านการดำเนินการ 

 เตรียมแผนการรองรับปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้น ได้แก่ สำรวจผู้เข้าร่วมโครงการ
ก่อนการจัดกิจกรรม ตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและทดสอบความพร้อมก่อนจัดอบรม 
รวมถึงตรวจสอบคอมพิ วเตอร์ของบุคลากรทุกเค ร่ืองท่ีจ ะใช้ ใน ก่อนการอบรม และควรมี  
การบริหารงานโครงการ  
 ด้านการเงิน 
 กำหนดงบประมาณดำเนินการให้มีความยืดหยุ่นครอบคลุมการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ
เกิดขึ้น ท้ังนี้จะต้องสามารถดำเนินการได้จริง 
  ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  
  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 4 การเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพ 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๑) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ    (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
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  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
   

1.13 หน่วยงานรับผิดชอบ กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
13.1 นางสาวณัชชารีย์  โรจน์บุณยฤทธิ์  ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล   

ผู้เสนอโครงการ 
13.2 นางสาวกัญญณัช จอประยูร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ    

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีสำคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต่อความสำเร็จของงานท่ีบรรลุ 

เป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของ 
แต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ มีผู้ให้ความหมายคำว่า “ความพึงพอใจ” ไว้ดังนี้  

2.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพันธ์กับโลกทัศน์ท่ีเก่ียวกับ

ความหมาย ของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น 
ความรู้สึกดี  เลว พอใจ/ไม่พอใจ สนใจ/ไม่สนใจ เป็นต้น ( วิมลสิทธิ์ หริยางกูล. 2549 :64) 
ราชบัณฑิตยสถาน (2546:775) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจว่า หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
ทฤษฎีความต้องการของ Maslow (1970) มนุษย์เป็นผู้ท่ีมีความต้องการอยู่เสมอ และเป็นการยากท่ี
มนุษย์จะมีความพึงพอใจสูงสุด เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีเมื่อมีความต้องการอย่างหนึ่งและ
ได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว จะมีความต้องการอย่างอ่ืนเข้าแทนท่ีเป็นเช่นนี้เร่ือยไป นั่นคือ 
เมื่อเกิดความปรารถนาข้ึนก็จะมี แรงขับเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายก็จะเกิดความพึงพอใจ 

จากความหมายของความพึงพอใจข้างต้น สรุปได้ว่ า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ในลักษณะของการประเมินค่าว่าเป็นไปในทิศทางบวก 
ทิศทางลบ หรือไม่มีทิศทาง (เฉยๆ) ต่อเร่ืองนั้นๆ 

2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ  
  เชลล่ี (Shelli, 1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว ,2546, หน้า 17) ได้
ศึกษาแนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกใน
ทางบวกและ ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดขึ้นแล้วทำให้
ความรู้สึกท่ีมีระบบ ย้อนกลับและความสุขนี้สามารถทำให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้น
ได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคล
มากกว่า ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์
กัน อย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกท้ังสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจโดย
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ  

ทฤษฎีความต้องการตามลาดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน รังสรรค์                
ฤทธิ์ผาด,2550, หน้า 23)  
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มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงลาดับส่ิงจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ 
โดยเรียงลาดับขั้นของความต้องการไว้ตามความสำคัญ ดังนี้  1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ  
2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและมั่นคง 3. ความต้องการความรัก ความเมตตา 
ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และ
ความเคารพตัวเอง 5. ความต้องการความสำเร็จด้วยตนเอง 

2.3 การวัดความพึงพอใจ  
  ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (รัตนา สุทธิประภา. 2548 : 53 ; อ้างอิงมาจากปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์, 2535 : 14) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการวัดความพึงพอใจไว้ดังนี้  
  1. เพื่อจะได้เข้าถึงปัจจัยต่างๆ ท้ังด้านส่วนบุคคล ด้านงาน ด้านการจัดการท่ีเก่ียวกับ 
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทางาน  
  2. เพื่อจะได้ เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทางานกับ 
การปฏิบัติงานว่าอะไรเป็น สาเหตุทาให้คนปฏิบัติงานได้ด 

การวัดความพึงพอใจ เป็นการวัดความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในลักษณะ
หนึ่งลักษณะใดซ่ึง บุญเรียง ขจรศิลป์ (2543) ได้เสนอไว้ว่า เทคนิคของ Likert เป็นแบบหนึ่งท่ี
สามารถวัดสถานการณ์ต่างๆ ได้ อย่างกว้างขวาง ได้แก่ การสร้างประโยคหรือข้อความเก่ียวกับเร่ือง
ต่างๆ ท่ีต้องการวัด โดยกำหนด หัวข้อให้เลือก ซ่ึงโดยท่ัวไปกำหนดไว้ท่ี 5 หัวข้อ คือ พึงพอใจมาก
ท่ีสุด พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยท่ีสุด เมื่อวัดความพึงพอใจใน
ประเด็นต่างๆ ครบทุกประเด็น ก็นำคะแนนท่ีได้ในแต่ละประเด็นมาหาค่าเฉลี่ยทำนองเดียวกันกับบุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549) ท่ีเห็นว่าวิธีการของ Likert นั้นสามารถวัดความพึงพอใจได้อย่าง
กว้างขวางกว่าแบบอ่ืนๆ โดย สามารถวัดได้เกือบทุกเร่ืองและให้ความเท่ียงตรงสูง 
 2.4 วิธีการวัดความพึงพอใจ  
  วิธีการวัดความพึงพอใจ มีจำนวน 3 แบบ คือ  
  1. วัดจากการทดลองโดยอาศัยหลักจิตวิทยาเข้าช่วย เพื่อวัดท่าทีของบุคคลจาก 
การแสดงกิริยา ความคิดเห็นและการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของบุคคล  

2. วัดจากบุคลิกลักษณะบางประการท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและจากผลงาน 
  3. วัดจากจิตใจ อารมณ์และปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม ก ารวัดความ            
พึงพอใจจะเกิดขึ้นได้หรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับ
ระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล  
ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจต่อ บริการอาจจะกระทำได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ (สาโรช ไสยสมบัติ , 
2534 : 39)  
  1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการขอร้อง
หรือขอความ ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาหนดคาตอบ
ไว้ให้เลือกตอบ หรือ เป็นคำตอบอิสระโดยคาถามท่ีถามอาจจะหมายถึง ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 
ท่ีหน่วยงานกำลังให้บริการอยู่  
  2. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ โดยวิธีการ สังเกตจากพฤติกรรมท้ังก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจาก 
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การได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกต กิริยา ท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับ
บริการเป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัด จะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอน 
จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้ บริการได้อย่างถูกต้อง  

3. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งในการท่ีได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
ตอบคำถามให้ ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีการท่ี
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ อีกวิธีหนึ่งจะเห็นได้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถวัดได้หลายวิธี 
ท้ังนี้จะต้องขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย
จึงจะส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็น ท่ีน่าเชื่อถือได้ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็น
ความรู้สึกหลังการรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการ เปรียบเทียบระหว่ างการรับรู้ต่อ 
การปฏิ บัติงานของผู้ให้บริการ (Perceived Performance) กับการให้บริการท่ี  เขาคาดหวัง 
(Expected Performance) โดยผลท่ีได้รับจากการบริการท่ีต่ำกว่าความคาดหวัง ทำให้ ผู้รับบริการ
เกิดความ ไม่พึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แต่ถ้าระดับของผลท่ีได้รับจากการบริการตรงกับ
ความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถ้าผลท่ีได้รับจากการบริการสูงกว่า 
ความ คาดหวังท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้ก็จะทำให้เกิดความรู้สึกประทับใจ (Delighted Customer)  
3. บทวิเคราะห์สถานการณ์การทุจริตของกระทรวงศึกษาธิการ 
จำแนกได้เป็น 3 ปัจจัยสำคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ปัจจัยเรื่องการทุจริตเชิงนโยบาย โครงสร้างทางการเมืองของไทยถูกครอบงำด้วย
อิทธิพลของนักธุรกิจการเมืองมาโดยตลอด กลุ่มนักการเมืองเหล่านี้มุ่งท่ีจะใช้อำนาจเงิน อิทธิพลทาง
การเมืองและการแจกจ่ายผลประโยชน์ เพื่อซ้ือคะแนนเสียงจากประชาชน ด้วยวิธีการจับมือกับกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีเป็นนักลงทุนขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นผู้ให้ก ารสนับสนุนเงินทุนแก่พรรคการเมืองและ
นักการเมืองซ่ึงกลุ่มทุนธุรกิจการเมืองและกลุ่มนักลงทุนในธุรกิจก่อสร้างขนาดใหญ่จะพยายามใช้
อำนาจเงินสนับสนุนผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ซ่ึงได้แก่ นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองอ่ืน รวมท้ังพรรคการเมืองให้ผลักดันการจัดทำแผนงานและ
โครงการลงทุนขนาดใหญ่ท่ีรัฐต้องใช้จ่ายงบประมาณของประเทศจำนวนมหาศาล (อภิมหา โครงการ: 
Mega Project) มีการล็อคสเป็คเพื่อให้กลุ่มทุนธุรกิจการเมืองได้ไปซ่ึงสัมปทานหรือการผูกขาด
โครงการขนาดใหญ่ดังกล่าว เป็นการทุจริตเชิงนโยบายท่ีมีลักษณะซับซ้อนและแยบยลจากผู้กำหนด
นโยบายสาธารณะ คือ ผู้ดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน การตรากฎหมาย ยกเลิกหรือแก้ไขเพิ่มเติมออกกฎ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี
ให้ความเห็นชอบ อนุมัติหรืออนุญาต เก่ียวกับการดำเนินโครงการลงทุนของรัฐขนาดใหญ่ และ
โครงการของรัฐบาลท่ีใช้จ่ายเงินจากงบประมาณแผ่นดินจำนวนมากท้ังนี้ มีเจตนาพิเศษ เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเอง กลุ่มทุนธุรกิจ เครือญาติและพวกพ้องซ่ึงในกระทรวงศึกษาธิการ ก็พบรูปแบบ
การทุจริตดังกล่าวท่ีเร่ิมจากผู้บริหารระดับสูงกำหนดนโยบาย ถ่ายทอดลงไปสู่ผู้บริหารระดับต่อไป 
จนถึงระดับสถานศึกษา ดำเนินการจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่างกว้างขวางเกิดความเสียหายใน
วงกว้างและมีมูลค่ามาก 
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2. ปัจจัยเรื่องตัวบุคคล สามารถจำแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ การทุจริตท่ีเกิดจากการตั้งใจ
และการทุจริตท่ีเกิดจากความไม่รู้ ไม่ตั้งใจ ซ่ึงสาเหตุท่ีเกิดจากความไม่รู้ ไม่ตั้งใจ เห็นคนอ่ืนปฏิบัติจึง
ปฏิบัติตามเป็นการปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้องไม่เข้าใจหลักเกณฑ์ต่างๆ จนเป็นเหตุนำไปสู่ปัญหาการทุจริตนั้น 
จากข้อมูลสรุปผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานดำเนินการ
ไม่เป็นไปตามระเบียบ คู่มือหรือแนวทางท่ีกำหนด เช่น การดำเนินการจ้างเหมาบริการ บางรายการ
แต่งตั้งกรรมการไม่ครบจำนวนตามท่ีระเบียบกำหนด การดำเนินการจัดซ้ือหรือจัดจ้าง ท่ีมีวงเงินตั้งแต่ 
10 ,000 บาทขึ้นไป บางรายการไม่ดำเนินการออกใบส่ังซ้ือส่ังจ้าง การเบิกค่าอาหารโครงการอบรม
หรือจัดงานต่างๆ บางโครงการเบิกค่าอาหารเป็นโต๊ะ โดยไม่แสดงรายการต่อคน ต่อมื้อ เอกสาร 
การยื่นขอรับเงินค่าเช่าบ้าน พบว่าข้าราชการท่ีใช้สิทธิขอรับค่าเช้าบ้าน ไม่จัดส่งรายงานข้อมูลของ
ข้าราชการ และการเบิกเงินค่าเช่าบ้านไม่แนบใบเสร็จรับเงินค่าเช่าบ้านประกอบการเบิกจ่าย การรับ
โอนเงินนอกงบประมาณบางรายการ มีการบันทึกรายการควบคุมไว้ในทะเบียนแต่ไม่ได้นำเข้าระบบ 
GFMIS ทำให้งบทดลองแสดงข้อมูลไม่ถูกต้องตามเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง การรับโอนเงินเข้าบัญชี
ของหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีไม่ได้ออกใบเสร็จรับเงินไว้เป็นหลักฐานการบันทึกการเติมน้ำมันเชื้อเพลิง 
พบว่า ระยะทางการใช้รถบางคันไม่สัมพันธ์กับปริมาณการเติมน้ำมันเชื้อเพลิง เป็นต้น 

3. ปัจจัยเรื่องโอกาสที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต คือ การควบคุมภายในท่ีบกพร่องจาก 
การดำเนินการตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) พบว่าปัญหาเกิดจากจัดวางระบบ
ควบคุมภายในไม่ดี จึงเป็นช่องทางของการปฏิบัติไม่ถูกต้อง จนเกิดเป็นปัญหาการทุจริต 

ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาการทุจริต 
 ปัญหาของการปฏิบัติไม่ถูกต้องของกระทรวงศึกษาธิการมีจำนวนมาก สาเหตุเกิดจากตัว
บุคคลท่ีมีความไม่เข้าใจระเบียบกฎเกณฑ์ ท้ังจากความไม่รู้ หรือปฏิบัติตามกันมาในเร่ืองการจัดซ้ือจัด
จ้างการตรวจรับพัสดุ การเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นต้น ซ่ึงสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ได้
ดำเนินการตรวจเป็นปกติอยู่แล้ว แต่การปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้องยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะใน
การกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริต ดังนี้ 
 1. ให้ คณ ะทำงาน ด ำเนิ น งาน ขับ เค ล่ือน การป้องกั นและปราบปราม การทุ จ ริต 
กระทรวงศึกษาธิการดำเนินการกำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลและรายงานผลตลอดจน 
การจัดระบบบัญชีเร่ืองและคดีความประสานงาน ร่วมหารือกับส่วนราชการ คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อเร่งรัดดำเนินการและแก้ไขปัญหาอุปสรรคตามความเหมาะสม เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา
การทุจริต ท้ังด้านระบบ กระบว นการแนวทางปฏิบัติ  การเสนอแก้ไขระเบียบ กฎหมาย รวมถึง
กระบวนการบริหารบุคคล เสนอต่อคณะอนุกรรมการ 
บริหารยุทธศาสตร์ชาติด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ให้มีการถ่ายทอดกระบวนการของกรณีศึกษาต่างๆ ท่ี สตง. ได้ตรวจพบบ่อยๆ ถ่ายทอด
ไปสู่ข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงานทราบ เช่น การตรวจรับของโดยมิชอบ หรือการดำเนินการใดๆ ท่ีไม่
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ซ่ึงจะเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะป้องกันไม่ได้เกิดการกระทำผิดซ้ำได้ 
 3. จัดระบบการควบคุมภายในท่ีเข้มแข็ง เนื่องจากการควบคุมภายในเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
บุคลากรทุกคนและทุกระดับในหน่วยงาน ซ่ึงผู้บริหารและบุคลากรทุกคนควรร่วมกันกำหนดให้มีขึ้น
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เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน คือ 1) ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำเนินงาน  2) ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงานทางการเงินและ 3)  
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้น เพื่อให้ส่วนราชการได้รับ
ประโยชน์จากการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผู้บริหารและ
บุคลากรในหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน โดยฝ่ายบริหารควร
นำการควบคุมภายในมารวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ 
 4. หน่วยงานต่างๆ ควรประเมินผลการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน
รวมท้ังควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกำหนดอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 5. ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ รวมท้ังสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้ เข้ารับการอบรมเก่ียวกับระบบ 
การควบคุมภายในตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และเมื่อมีการเปล่ียนบุคลากร
ผู้รับผิดชอบควรมีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่กัน เพื่อสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 
 6. ส่วนสาเหตุการกระทำทุจริตโดยตั้งใจ กระทรวงศึกษาธิการ ควรดำเนินการกำหนด
บทลงโทษแก่ผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง เพื่อทำให้เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทำทุจริต ตลอดจน
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต เพื่อเป็นเคร่ืองมือกำกับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเกิดผล
สัมฤทธิ ์
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บทที่ ๓ 

วิธีดำเนินการ 

  รายงานผลการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีหัวข้อดังต่อไปนี้ ดังนี้ 
  1. เป้าหมาย 

2. เคร่ืองมือ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถติิและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เป้าหมาย 
เป้าหมาย ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ

ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 

• ผลผลิต (Output) 
          1. บุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เข้าร่วมโครงการ  

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
2. บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีความพึงพอใจต่อโครงการ 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
• ผลลัพธ์ (Outcome) 

1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีวัฒนธรรมท่ีดี   
มีคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต สามารถ
นำหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณข้าราชการก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ 
อันจะนำมาซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชน  

เครื่องมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้คร้ังนี้ ได้แก่ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  ค่าร้อย
ละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วย  แบ่งออกเป็น ตอน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจ ด้านวิทยากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้าน
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การนำความรู้ไปใช้ ด้านการดำเนินงานโครงการ ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ตอนท่ี 3 
ทัศนคติและความผูกพัน ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ขออนุมัติโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต

ประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในวันท่ี  
18 กรกฎาคม 2566 และแต่งตั้งคณะทำงานฯ  

2. ขออนุมัติดำเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

กิจกรรมที่  1 การประชุมชี้แจงรายละเอียดเร่ืองการประเมินการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ
ตอ่ต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ในวันท่ี 7 กรกฎาคม 2566  พร้อมกับการจัดประชุมบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุง เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

กิจกรรมที่ 2 ดำเนินการฝึกอบรม จำนวน 2 เร่ือง ได้แก่  เร่ืองท่ี 1 การต่อต้าน
การทุจริตเพื่อสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน และเร่ืองท่ี 2 เร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกหน่วยงานมา
บรรยายให้ความรู้ ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 08.30 - 16.30 น . ณ สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

3. ประชุมคณะกรรมการฯ และชี้แจงกรอบและประเด็นในการดำเนินงานโครงการ 
ในวันท่ี 7 กรกฎาคม 2566   

4. เตรียมการจัดฝึกอบรม ได้แก่ เชิญวิทยากร ยืมเงิน จัดเตรียมสถานท่ี จัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจ 

5. ดำเนินการฝึกอบรมและสำรวจความพึงพอใจ ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566  
6. วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผล และรายงานการดำเนินงาน 
7. เผยแพร่ผลการดำเนินงาน 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดำเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี 
1. สรุปรายงานผลการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกัน

และต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีการวิเคราะห์ข้อมูล และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสอบถามออนไลน์แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการสำรวจท่ี
วางไว ้ ได้มีการสร้างระดับการวัดตามแนวคิดมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้
คะแนนคำตอบ ดังนี้ 
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  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  กำหนดให้ 5 คะแนน  
  ความพึงพอใจมาก  กำหนดให้ 4 คะแนน  
  ความพึงพอใจปานกลาง  กำหนดให้ 3 คะแนน  
  ความพึงพอใจน้อย  กำหนดให้ 2 คะแนน  
  ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  กำหนดให้ 1 คะแนน  
  ด้านเกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนนมีดังต่อไปนี้ 
  ระดับคะแนน    แปลผล 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 ระดับความพึงพอใจ มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 ระดับความพึงพอใจ น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 ระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 
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บทที่ 4 
ผลการดำเนินงาน 

รายงานผลการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 มีหัวข้อดังต่อไปนี้ ดังนี้ 
  1. การจัดกิจกรรมตามเป้าหมาย 

2. ประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

1. การจัดกิจกรรมตามเป้าหมาย 
การจัด ฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้าน 

การทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน
วันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 08.30-16.30 น. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุง เข้าร่วมฝึกอบรม จำนวน 34 คน 

ข้อมูลผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) ที่เกิดขึ้นจริงภายหลังจากที่มี
การดำเนินงานโครงการ 
  1.1 ข้อมูลผลผลิต (Outputs) 

ข้อมูลผลผลิต (Outputs) ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

(สะสมต้ังแต่เริ่มโครงการถึงปัจจุบัน) 
จำนวนเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 

บุคลากรสังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เข้าร่วม
โครงการ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

38 34 71 

บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุงมีความพึงพอใจต่อ
โครงการ ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ร้อยละ 80 
ขึ้นไป 

34 100 
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1.2 ผลลัพธ์ (Outcomes) 

ผลลัพธ์ (Outcomes) ผลการดำเนินงาน 

1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุง มีวัฒนธรรมท่ีดี มีคุณธรรมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ 
สุจริต สามารถนำหลักคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณข้าราชการก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ อันจะนำมา
ซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชน  

1) บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง         
ไม่มีการทุจริต 
2) สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีวฒันธรรม
ท่ีดี มีคุณธรรม มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 
3) บุคลากรมีความตื่นรู้ ตระหนักในการเป็น
ข้าราชการท่ีดี และไม่กระทำผิด ไม่ทุจริตต่อหน้าท่ีทาง
ราชการ 

2. บุคลากรในสำนักงานไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ 
ส่วนตน และไม่มีการทุจริตภายในหน่วยงาน       

บุคลากรในสำนักงานมีความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนจึงไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน และไม่มีการทุจริตภายใน
หน่วยงาน       

3. ผลการประเมินด้านโครงการประเมิน
คุณธรรมความโปร่งใส (ITA) สูงข้ึน 

การดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 38 ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นไปตามเป้าหมาย  

2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
นำเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกัน

และต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 โดยประเมินจากผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 23 ชุด และนำมาวิเคราะห์เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  การประเมินความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ทราบความคิดเห็นของผู้ใช้เข้ารับการฝึกอบรมว่า มีความ 
พึงพอใจด้านวิทยากร ด้านการดำเนินงานโครงการ ด้านการนำความรู้ไปใช้ ด้านความรู้ความเข้าใจ  
ท่ีกลุ่มบริหารงานบุคคลจัดทำโครงการนี้เพียงใด อีกท้ังยังสามารถนำความคิดเห็นเหล่านั้นมาใช้ในการ
ปรับปรุงการให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลได้อีกด้วย  

  การรายงานผลความพึงพอใจในคร้ังนี้ ได้แบ่งการนำเสนอ ออกเป็น  4 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จาการวิเคราะห์พบว่า นำข้อมูลท่ัวไปมาวิเคราะห์ผลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลการประเมิน ดังตาราง 
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1.1 เพศ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ มีท้ังหมด 23 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยเป็นเพศหญิง จำนวน 17 คน (ร้อยละ 73.90) และเพศชาย จำนวน 6 คน (ร้อยละ 26.10) 
รายละเอียดดังตาราง 

          ตารางที่ 1 แสดงจำนวน (ความถี่) และร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ  
เพศ จำนวน (N) ร้อยละ (%) 

ชาย 6 26.10 
หญิง 17 73.90 
รวม 23 100.00 

 
  1.2 อายุ 
  อายุของผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  มีอายุอยู่ในช่วง ต่ำกว่า 25 -  60 ปี  และ
แบ่งเป็นช่วงอายุ พบว่า มีอายุช่วง 36 - 40 ปี มากท่ีสุด จำนวน 8 คน (ร้อยละ 34.80)  ถัดมาช่วง
อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 5 คน (ร้อยละ 21.70) และช่วงอายุ 51 - 60 ปี จำนวน 5 คน (ร้อยละ 
21.70)  และอายุต่ำกวา่ 25 ปี จำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.30) ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 

  ตารางที่ 2 แสดงจำนวน (ความถี่) ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 
อายุ จำนวน (N) ร้อยละ (%) 

ต่ำกว่า 25 ปี 1 4.30 
25 - 35 ปี 4 17.40 
36 - 40 ปี 8 34.80 
41 – 50 ปี 5 21.70 
51 - 60 ปี   5 21.70 

รวม 23 100.00 
  
 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  มีระดับการศึกษาสูงสุดตั้งแต่ต่ำกว่าปริญญาตรี ถึง
ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จำนวน 13 
คน (ร้อยละ 56.50) รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า จำนวน 7 คน (ร้อยละ 
30.40) และการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  จำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.30) การศึกษาระดับ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จำนวน 2 คน (ร้อยละ 8.70) รายละเอียดดังตาราง 
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ตารางที่ 3 แสดงจำนวน (ความถี่) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
1.4 ประเภทบุคลากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค. (2) 
จำนวน 20 คน (ร้อยละ 87.00) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีคุรุสภา จำนวน 2 คน (ร้อยละ 8.70) และ
พนักงานราชการ จำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.30) รายละเอียดดังตาราง 

  ตารางที่  4  แสดงจำนวน (ความถี่ ) ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม
ประเภทการดำรงตำแหน่ง 
 

ประเภทบุคลากร จำนวน (N) ร้อยละ (%) 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค. (1 ) 0 0.00 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค. (2) 20 87.00 
พนักงานราชการ 1 4.30 
เจ้าหน้าท่ีคุรุสภา 2 8.70 
ลูกจ้างสำนักงาน 0 0.00 

รวม 23 100.00 
   

1.5 ประเภทตำแหน่ง กลุ่ม/หน่วย ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทตำแหน่งในกลุ่มบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด 
จำนวน 10 คน (ร้อยละ 43.50) รองลงมาคือประเภทตำแหน่งในกลุ่มอำนวยการ จำนวน 5 คน (ร้อย
ละ 21.70) ประเภทตำแหน่ง ในกลุ่มนโยบายและแผน จำนวน 3 คน (ร้อยละ 13.00) ประเภท
ตำแหน่งในกลุ่มพัฒนาการศึกษา จำนวน 2 คน (ร้อยละ 8.70)  ประเภทตำแหน่งในกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จำนวน 2 คน (ร้อยละ 8.70)  และประเภทตำแหน่งในกลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และ
กิจการนักเรียน จำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.30) ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 

   

ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวน (N) ร้อยละ (%) 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 1 4.30 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 13 56.50 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 7 30.40 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 2 8.70 

รวม 23 100.00 
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ตารางที่  5  แสดงจำนวน (ความถี่ ) ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง กลุ่ม/หน่วย 
 

ประเภทตำแหน่ง จำนวน (N) ร้อยละ (%) 
กลุ่มอำนวยการ 5 21.70 
กลุ่มพัฒนาการศึกษา 2 8.70 
กลุ่มนโยบายและแผน 3 13.00 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2 8.70 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 10 43.50 
กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 1 4.30 
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 0 0.00 
หน่วยตรวจสอบภายใน 0 0.00 

รวม 23 100.00 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อการดำเนินงานโครงการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  จำแนก รายด้าน จำนวน 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านวิทยากร 
  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจด้านวิทยากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.65 (S.D. = .442)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจต่อการตอบคำถามของวิทยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.74 (S.D. = .449)  
รองลงมาคือ การเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.70 (S.D. = .470) และการถ่ายทอด
ความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน  มีค่าเฉล่ีย 4.70(S.D. = .470)  รองลงมาคือ วิทยากรสามารถ
อธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น มีค่าเฉล่ีย 4.65  (S.D. = .487)  ลำดับถัดไปคือเอกสาร
ประกอบการอบรม  มีค่าเฉลีย่ 4.48 (S.D. = .665) รายละเอียดดังตาราง 
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ตารางที่ 6 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
พึงพอใจต่อการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

N = 23 
 

ด้านวิทยากร 
 

S.D. แปลผล อันดับ 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.70 .470 มากท่ีสุด 2 
2. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.65 .487 มากท่ีสุด 3 
3. การเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.70 .470 มากท่ีสุด 2 
4. การตอบคำถามของวิทยากร 4.74 .449 มากท่ีสุด 1 
5. เอกสารประกอบการอบรม 4.48 .665 มาก 4 

ภาพรวม 4.65 .442 มากท่ีสุด  
 

2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการฝึกอบรม ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 (S.D. = .616)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองนี้หลังการอบรม อยู่ในระดับมาก เป็นอับดับหนึ่ง มีค่าเฉล่ีย 
4.43 (S.D. = .507)  รองลงมาคือ สามารถอธิบายรายละเอียดได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.39 
(S.D. = .583)  รองลงมาคือ  สามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสู่การพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.35 (S.D. = .487) และลำดับสุดท้าย คือ มีความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองนี้ก่อนการอบรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D. = .887) ตามลำดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 
 

ตารางที่ 7 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นด้านความรู้ความเข้าใจ 

N = 23 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 

S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองนี้ก่อนการอบรม 3.83 .887 มาก 4 
2. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองนี้หลังการอบรม 4.43 .507 มาก 1 
3. สามารถอธิบายรายละเอียดได้ 4.39 .583 มาก 2 
4. สามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสู่การพัฒนา
งานอย่างเป็นระบบ 

4.35 .487 มาก 3 

ภาพรวม 4.25 .616 มาก  
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2.3 ด้านการนำความรู้ไปใช้ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช ้ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 (S.D. = .547) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ  ปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมาก เป็นอับดับหนึ่ง มี
ค่าเฉล่ีย 4.48 (S.D. = .593)  รองลงมาคือ มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ได้  อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D. = .537) รองลงมา สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่
เพือ่นร่วมงานได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 (S.D. = .541) และลำดับสุดท้าย คือ สามารถให้
คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.22 (S.D. = .518) ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 

ตารางที่ 8 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดด้านการนำความรู้ไปใช้ 

N = 47 
 

ด้านสัมพันธภาพ 
 S.D. แปลผล อันดับ 

1. สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.48 .593 มาก 1 
2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่เพื่อนร่วมงานได้ 4.26 .541 มาก 3 
3. สามารถให้คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ 4.22 .518 มาก 4 
4. มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ได้ 4.35 .537 มาก 2 

ภาพรวม 4.33 .547 มาก  
  
   2.4 ด้านการดำเนินงานโครงการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านการดำเนินงานโครงการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.51(S.D. = .560) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองความในพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เป็นอับดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.65 (S.D. = .487) รองลงมาคือ เร่ืองการประสานงาน  และ
การให้บริการและอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจระดับเดียวกัน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 
4.52 (S.D. = .511) รองลงมา คือ เร่ืองเอกสารและส่ือประกอบการจัดโครงการ และระยะเวลาใน
การจัดโครงการ มีความพึงพอใจระดับเดียวกัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 (S.D. = .593) และ
ลำดับสุดท้าย คือ เร่ืองความเหมาะสมรูปแบบ/สถานท่ีการจัดโครงการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.48  (S.D. = .590)  ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง      
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ตารางที่ 9 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นด้านการดำเนินงานโครงการ 

N = 23 
 

ด้านการดำเนินงานโครงการ 
 S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความเหมาะสมรูปแบบ/สถานท่ีการจัดโครงการ 4.43 .590 มาก 4 
2. เอกสารและส่ือประกอบการจัดโครงการ 4.48 .593 มาก 3 
3. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.65 .487 มากท่ีสุด 1 
4. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.48 .665 มาก 3 
5. การประสานงาน 4.52 .511 มากท่ีสุด 2 
6. การให้บริการและอำนวยความสะดวก 4.52 .511 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.51 .560 มากท่ีสุด  
  
  2.5 สรุปความพงึพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในภาพรวม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.44 (S.D. = .541) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านวิทยากร อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.65 (S.D. = .442) รองลงมา ด้านการดำเนินงานโครงการ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 (S.D. = .560) ลำดับถัดไป คือ ด้านการนำความรู้ไปใช้ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 (S.D. = .547)   และลำดับสุดท้ายคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 (S.D. = .616) ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 
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ตารางที่ 10 สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
              N = 23 

สรุปความผูกพันของตอบแบบสอบถามในภาพรวม  S.D. แปลผล อันดับ 
1.ด้านวิทยากร 4.65 .442 มากท่ีสุด 1 
2.ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.25 .616 มาก 4 
3.ด้านการนำความรู้ไปใช้ 4.33 .547 มาก 3 
4.ด้านการดำเนินงานโครงการ 4.51 .560 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.44 .541 มาก  
 

ตอนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพัน 
ในเร่ืองของทัศนคติและความผูกพันของบุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 23 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ได้ให้ความเห็นท้ัง 3 เร่ือง ตรงกันว่า หากกลุ่มบริหารงานบุคคลจัดฝึกอบรม
โครงการ/กิจกรรม จะยินดีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  รวมท้ังมีความยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มบริหารงานบุคคลท่ีเป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบ และยินดีท่ีจะเป็นส่วน
หนึ่ งในการขยายผล/ต่อยอด  จากผลการฝึก อบรม  ในการป้องกันและต่ อต้านการทุจ ริต 
ประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง รายละเอียดดังตาราง 

ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นทัศนคติและความผูกพัน  
ข้อ รายละเอยีด จำนวน  

(N) 
ร้อยละ 
(%) 

จำนวน  
(N) 

ร้อยละ 
(%) 

ยินดี ไม่ยินดี 
1. ท่านยินดีจะเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ท่ี

กลุ่มบริหารงานบุคคลจัดขึ้น  
23 100 0 0 

2. ท่านยินดีประชาสัมพันธ์ กิจกรรมข้อมู ล
ข่าวสารของกลุ่มบริหารงานบุคคลท่ีเป็น
ประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบ 

23 100 0 0 

3. ท่านยินดีท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/
ต่อยอด จากผลการฝึกอบรม ในการป้องกัน
และต่ อต้ าน การทุจ ริตประพฤติ มิ ชอบ             
ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

23 100 0 0 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ และแสดงความคิดเห็นให้

ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้แสดง
ความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะสรุปได้ ดังนี้ 

1. ควรมีการจัดโครงการ/กิจกรรม อย่างต่อเนื่องทุกปี และขยายผลไปสู่เครือข่าย
ด้านการศึกษา 

2. ควรกำหนดเวลาการฝึกอบรมให้มีระยะเวลาการจัดโครงการให้มากกว่านี้    
3. ควรให้มีกิจกรรมเพิ่มเติมจากการบรรยายของวิทยากร 

ท้ังนี้  ผู้ เข้า รับการฝึกอบรม ได้มีความเห็นด้านวิทยากรว่า วิทยากรมีความรู้ 
ความสามารถ  บรรยายได้ดีเหมาะกับเนื้อหาของโครงการ 

นอกจากนี้ผู้เข้ารับฝึกอบรมยังมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ได้แก่ ควรกำหนดให้มีการจัด
อบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการให้บริการ สำหรับรองรับครูชาวต่างชาติท่ีเข้ามาใช้
บริการในสำนักงาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

รายงานผลการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มวัีตถุประสงค์ วิธีการดำเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูล สรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงให้มีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณ ไม่กระทำการท่ีเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
(Conflict of Interests) เพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

2. เพื่อส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรใน
สำนักงาน 

3. เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกและสร้างค่านิยมให้บุคลากรมีความชื่อตรง (Integrity) ซ่ือสัตย์ 
สุจริต มีกระบวนทัศน์  มีวัฒนธรรมท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงานโดยยึดหลัก 
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีด ี

4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างแรงจูงใจ
ในการทำงานให้กับบุคลากรให้มีคุณลักษณะการเป็นข้าราชการท่ีดี มีคุณธรรมและมีจริยธรรมใน 
การปฏิบัติงาน 

 

วิธีการดำเนินการ  
1. ขออนุมัติโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต

ประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในวันท่ี  
18 กรกฎาคม 2566 และแต่งตั้งคณะทำงานฯ  

2. ขออนุมัติดำเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

กิจกรรมที่  1 การประชุมชี้แจงรายละเอียดเร่ืองการประเมินการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและ
ตอ่ต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ในวันท่ี 7 กรกฎาคม 2566  พร้อมกับการจัดประชุมบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุง เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

กิจกรรมที่ 2 ดำเนินการฝึกอบรม จำนวน 2 เร่ือง ได้แก่  เร่ืองท่ี 1 การต่อต้าน
การทุจริตเพื่อสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน และเร่ืองท่ี 2 เร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกหน่วยงานมา
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บรรยายให้ความรู้ ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566 เวลา 08.30 - 16.30 น . ณ สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

3. ประชุมคณะกรรมการฯ และชี้แจงกรอบและประเด็นในการดำเนินงานโครงการ 
ในวันท่ี 7 กรกฎาคม 2566   

4. เตรียมการจัดฝึกอบรม ได้แก่ เชิญวิทยากร ยืมเงิน จัดเตรียมสถานท่ี จัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจ 

5. ดำเนินการฝึกอบรมและสำรวจความพึงพอใจ ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566  
6. วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผล และรายงานการดำเนินงาน 
7. เผยแพร่ผลการดำเนินงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สรุปรายงานผลการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกัน

และต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีการวิเคราะห์ข้อมูล และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสอบถามออนไลน์แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการสำรวจท่ี
วางไว ้  

สรุปผล 
1. การจัดกิจกรรมตามเป้าหมาย ดำเนินการดังนี้ 

จัดฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในวันท่ี 18 
กรกฎาคม 2566 เวลา 08.30-16.30 น. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
เข้าร่วมฝึกอบรม จำนวน 34 คน 

ข้อมูลผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) ที่เกิดขึ้นจริงภายหลังจากที่
มีการดำเนินงานโครงการ 

1.1 ข้อมูลผลผลิต (Outputs) 

ข้อมูลผลผลิต (Outputs) ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

(สะสมต้ังแต่เริ่มโครงการถึงปัจจุบัน) 
จำนวนเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 

บุคลากรสังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เข้าร่วม
โครงการ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

38 34 71 

บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุงมีความพึงพอใจต่อ
โครงการ ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

ร้อยละ 80 
ขึ้นไป 

34 100 
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1.2 ผลลัพธ์ (Outcomes) 

ผลลัพธ์ (Outcomes) ผลการดำเนินงาน 

1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุง มีวัฒนธรรมท่ีดี มีคุณธรรมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ 
สุจริต สามารถนำหลักคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณข้าราชการก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ อันจะนำมา
ซ่ึงประโยชน์สุขของประชาชน  

1) บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง         
ไม่มีการทุจริต 
2) สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
มีวฒันธรรมท่ีดี มีคุณธรรม มีความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 
3) บุคลากรมีความตื่นรู้ ตระหนักในการเป็น
ข้าราชการท่ีดี และไม่กระทำผิด ไม่ทุจริตต่อหน้าท่ีทาง
ราชการ 

2. บุคลากรในสำนักงานไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ 
ส่วนตน และไม่มีการทุจริตภายในหน่วยงาน       

บุคลากรในสำนักงานมีความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนจึงไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน และไม่มีการทุจริตภายใน
หน่วยงาน       

3. ผลการประเมินด้านโครงการประเมิน
คุณธรรมความโปร่งใส (ITA) สูงขึน้ 

การดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 38 ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นไปตามเป้าหมาย  
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้   
มีท้ังหมด 23 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จำนวน 17 คน (ร้อยละ 
73.90) และเพศชาย จำนวน 6 คน (ร้อยละ 26.10) อายุของผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  มีอายุ
อยู่ในช่วง ต่ำกว่า 25 -  60 ปี  และแบ่งเป็นช่วงอายุ พบว่า มีอายุช่วง 36 - 40 ปี มากท่ีสุด จำนวน 
8 คน (ร้อยละ 34.80)  ถัดมาช่วงอายุ 41 - 50 ปี จำนวน 5 คน (ร้อยละ 21.70) และช่วงอายุ 51 
- 60 ปี จำนวน 5 คน (ร้อยละ 21.70)  และอายุต่ำกวา่ 25 ปี จำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.30)  มี
ระดับการศึกษาสูงสุดตั้งแต่ต่ำกว่าปริญญาตรี ถึงระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า โดยมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จำนวน 13 คน (ร้อยละ 56.50) รองลงมาการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า จำนวน 7 คน (ร้อยละ 30.40) และการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  
จำนวน            1 คน (ร้อยละ 4.30) การศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า จำนวน 2 คน 
(ร้อยละ 8.70)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค. (2) 
จำนวน 20 คน              (ร้อยละ 87.00) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีคุรุสภา จำนวน 2 คน (ร้อยละ 
8.70) และพนักงานราชการ จำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.30) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภท
ตำแหน่งในกลุ่มบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด จำนวน 10 คน (ร้อยละ 43.50) รองลงมาคือประเภท
ตำแหน่งในกลุ่มอำนวยการ จำนวน           5 คน (ร้อยละ 21.70) ประเภทตำแหน่ง ในกลุ่มนโยบาย
และแผน จำนวน 3 คน (ร้อยละ 13.00) ประเภทตำแหน่งในกลุ่มพัฒนาการศึกษา จำนวน 2 คน 
(ร้อยละ 8.70)  ประเภทตำแหน่งในกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 2 คน (ร้อยละ 8.70)  และ
ประเภทตำแหน่งในกลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน จำนวน 1 คน (ร้อยละ 4.30) ตามลำดับ  

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อการดำเนินงานโครงการ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  จำแนก รายด้าน จำนวน 4 ด้าน ดังนี้ 

2.2.1 ด้านวิทยากร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้าน
วิทยากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.65 (S.D. = .442)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการตอบคำถามของวิทยากร อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด            มีค่าเฉล่ีย 4.74 (S.D. = .449)  รองลงมาคือ การเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนเรียนรู้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.70 (S.D. = .470) และการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน  มีค่าเฉล่ีย 
4.70(S.D. = .470)  รองลงมาคือ วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น มี
ค่าเฉลี่ย 4.65  (S.D. = .487)  ลำดับถัดไปคือเอกสารประกอบการอบรม  มีค่าเฉล่ีย 4.48 (S.D. = 
.665)  

2.2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองของการฝึกอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 (S.D. = .616)  เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองนี้หลังการอบรม อยู่ใน
ระดับมาก เป็นอับดับหนึ่ ง มีค่าเฉล่ีย 4.43 (S.D. = .507 )  รองลงมาคือ สามารถอธิบาย
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รายละเอียดได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.39 (S.D. = .583)  รองลงมาคือ  สามารถจัดระบบ
ความคิด/ประมวลความคิดสู่การพัฒนางานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D. = 
.487) และลำดับสุดท้าย คือ มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองนี้ก่อนการอบรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.83 (S.D. = .887) ตามลำดับ  

2.2.3 ด้านการนำความรู้ไปใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ด้านการนำความรู้ไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 (S.D. = .547) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบวา่  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ  ปฏิบัติงานได้ 
อยู่ในระดับมาก เป็นอับดับหนึ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.48 (S.D. = .593)  รองลงมาคือ มีความมั่นใจและ
สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ได้   อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.35 (S.D. = .537) รองลงมา 
สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่เพื่อนร่วมงานได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D. = 
.541) และลำดับสุดท้าย คือ สามารถให้คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.22 (S.D. = .518) ตามลำดับ  

2.2.4 ด้านการดำเนินงานโครงการ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจ ด้านการดำเนินงานโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.51(S.D. = 
.560) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองความในพร้อม
ของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอับดับหนึ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.65 (S.D. = .487) 
รองลงมาคือ เร่ืองการประสานงาน  และการให้บริการและอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจระดับ
เดียวกัน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52 (S.D. = .511) รองลงมา คือ เร่ืองเอกสารและส่ือ
ประกอบการจัดโครงการ และระยะเวลาในการจัดโครงการ มีความพึงพอใจระดับเดียวกัน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.48 (S.D. = .593) และลำดับสุดท้าย คือ เร่ืองความเหมาะสมรูปแบบ/
สถานท่ีการจัดโครงการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48  (S.D. = .590)  ตามลำดับ  

2.2.5 สรุปความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในภาพรวม ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.44 (S.D. = .541) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับหนึ่ง มี
ค่าเฉลี่ย 4.65 (S.D. = .442) รองลงมา ด้านการดำเนินงานโครงการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 
4.51 (S.D. = .560) ลำดับถัดไป คือ ด้านการนำความรู้ไปใช้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 (S.D. 
= .547)   และลำดับสุดท้ายคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 (S.D. = 
.616) ตามลำดับ  

2.3 ทัศนคติและความผูกพัน ในเร่ืองของทัศนคติและความผูกพันของบุคลากร
ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ได้ให้ความเห็นท้ัง 3 เร่ือง ตรงกันว่า หาก
กลุ่มบริหารงานบุคคลจัดฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม จะยินดีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  รวมท้ังมี
ความยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อมูลข่าวสารของกลุ่มบริหารงานบุคคลท่ีเป็นประโยชน์ให้บุคคล
อ่ืนทราบ และยินดีท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด จากผลการฝึกอบรม ในการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
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2.4 ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม สรุปได้ ดังนี้  
1) ควรมีการจัดโครงการ/กิจกรรม อย่างต่อเนื่องทุกปี และขยายผลไปสู่

เครือข่ายด้านการศึกษา 
2) ควรกำหนดเวลาการฝึกอบรมให้มีระยะเวลาการจัดโครงการให้มากกว่านี้    
3) ควรให้มีกิจกรรมเพิ่มเติมจากการบรรยายของวิทยากร 

อภิปรายผล 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง โดยกลุ่มบริหารงานบุคคล ได้ดำเนินโครงการ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจัดฝึกอบรม จำนวน 1 วัน เมื่อวันท่ี 18 
กรกฎาคม 2566 ณ ห้องประชุมสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีการบรรยายให้ความรู้จำนวน  
2 เร่ือง ภาคเช้า เร่ืองท่ี 1 การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตเพื่อสร้างวัฒนธรรมความ
โปร่งใสในการดำเนินงานความเส่ียงของการขาดความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี” วิทยากรจาก 
สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดพัทลุง (นายณัฐวุฒิ รัตนะขวัญ หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันการทุจริต            
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเข้าใจเก่ียวกับความเป็นมาของการจัดตั้งสำนักงาน ป.ป.ช. โครงสร้างการ
บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ป .ป .ช. รวมถึ งดั ชนี การรับ รู้การทุจ ริต  (Corruption 
Perception Index - CPI) ซ่ึงสะท้อนมุมมองต่อสถานการณ์และความ รับ รู้จากข้ อมูล และ
ประสบการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นในประเทศนั้นๆ สำหรับประเทศไทย ได้ 36 คะแนน จัดอยู่ในอันดับท่ี 
101 ของโลก และอยู่ในอันดับท่ี 4 ของกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงประเทศท่ีได้คะแนนสูงสุดคือ
ประเทศสิงคโปร์ได้ 83 คะแนน จัดอยู่ในอันดับท่ี 5 ของโลก รวมถึงการตรวจสอบทรัพย์สินและ
หนี้สิน ว่าทรัพย์สินและหนี้สินของใครบ้างท่ีจะต้องยื่น ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และนักการเมือง และ
การปราบปรามการทุจริต ในมาตรา 157  ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน  ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบ  เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยทุจริต 
ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 1-10 ปี หรือปรับตั้งแต่ 20,000– 200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 
การทุจริตต่อหน้าท่ี และช่องทางการร้องเรียน และมีการยกตัวอย่างกรณีศึกษา ท่ีได้กระทำผิดในการ
ทุจริต ในรูปแบบต่างๆ ของข้าราชการ เช่น การใช้รถยนต์หลวง เบียดบังเงินหลวง เสียบบัตรแทนกัน
กรณีท่ีเข้าประชุมระดับประเทศ นำรถหลวงไปจำนำ และเบิกค่าน้ำมันเท็จ คดีทุจริตการจัดซ้ือยาและ
เวชภัณฑ์ กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความเข้าใจในภาพรวมมากยิ่งขึ้นถึง
สถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี รวมถึงได้มีความตระหนักเร่ืองการทุจริตมากขึ้น  

ภาคบ่าย เร่ืองท่ี 2 ผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ผลประโยชน์ทับซ้อน วิทยากรจากสำนักงาน ปปช. (นายเทอดศักดิ์ ฤทธิโชติ) นักบริหารทรัพยากร
บุคคลชำนาญการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเข้าใจเก่ียวกับเป้าหมายหลักของยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น
ท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ นโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง สถานการณ์การ
ทุจริตในต่างประเทศ เช่นช่วยลูกโกงข้อสอบของประเทศอินเดีย การป้องกันการลอกข้อสอบจาก
ประเทศจีน  ประเทศไทย รวมถึงการคอร์รัปชันขนาดใหญ่ (Grand corruption) รับทราบผลกระทบ
ในการทุจริต  และได้เข้าใจเร่ืองรูปแบบของ “ผลประโยชน์ทับซ้อน” (Conflict of Interests) เร่ือง



๓๓ 

 

ผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน  และรูปแบบของ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

หลังจากการฟังบรรยาย ท้ัง 2 เร่ืองแล้ว มีการจัดกิจกรรมการต่อต้านการทุจริตโดย
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับการสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน ได้รับ
เกียรติจากผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน (นางสาวจรวย  หนูแดง) ท่ีจะมาเล่าสู่กันฟังถึง
ประสบการณ์ในการดำเนินงานด้านการตรวจสอบภายใน และมีข้อแนะนำดีๆ ให้กับทุกท่าน ซ่ึงผู้เข้า
รับการฝึกอบรมมีความตั้งใจ  โดยมีการสอบถาม แลกเปล่ียนข้อกฎหมาย ระเบียบ ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง
ในการดำเนินงานด้านการเบิกจ่าย การส่งใช้เงินยืม เป็นต้น  

การฝึกอบรมคร้ังนี้ มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม คือบุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พัทลุง จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 71  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ เป็นไปตามค่าเป้าหมาย              
ท่ีกำหนดให้บุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
(บุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง จะต้องเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 38 คน)             
เนื่องจากบุคลากรติดภารกิจเร่งด่วนจำเป็นจะต้องปฏิบัติภารกิจท่ีเป็นหน้าท่ีของทางราชการ    

เมื่อเสร็จส้ินการดำเนินโครงการ กลุ่มบริหารงานบุคคลได้ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
โดยสอบถาม จำนวน 4 ด้าน พบว่า 1) ด้านวิทยากร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ด้านวิทยากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  2) ด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการฝึกอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  3) ด้านการนำความรู้ไปใช้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช ้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  4) ด้านการ
ดำเนินงานโครงการ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านการดำเนินงานโครงการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  สรุปความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D. = .541)  

สำหรับเร่ืองของทัศนคติและความผูกพันของบุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ได้ให้ความเห็นท้ัง 3 เร่ือง ตรงกันว่า หากกลุ่มบริหารงานบุคคลจัด
ฝึกอบรมโครงการ/กิจกรรม จะยินดีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  รวมท้ังมีความยินดีประชาสัมพันธ์
กิจกรรมข้อมูลข่าวสารของกลุ่มบริหารงานบุคคลท่ีเป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบ และยินดีท่ีจะ
เป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด จากผลการฝึกอบรม ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  และผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะในการ
ดำเนินงานโครงการ โดยสรุปได้ ดังนี้  1) ควรมีการจัดโครงการ/กิจกรรม อย่างต่อเนื่องทุกปี และ
ขยายผลไปสู่เครือข่ายด้านการศึกษา 2) ควรกำหนดเวลาการฝึกอบรมให้มีระยะเวลาการจัดโครงการ
ให้มากกว่านี้ 3) ควรให้มีกิจกรรมเพิ่มเติมจากการบรรยายของวิทยากร 
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ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
การตั้งเป้าหมายผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงได้มีการสำรวจไว้ก่อนการดำเนินการ แต่ถึง

เวลาการฝึกอบรม บุคลากรติดภารกิจเร่งด่วนจำเป็นจะต้องปฏิบัติภารกิจท่ีเป็นหน้าท่ีของทางราชการ  
จึงส่งผลใหผู้้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และแผนการดำเนินงาน 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการออกแบบการประเมินพฤติกรรมของบุคลากร เร่ืองคุณธรรม ความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต การนำหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณข้าราชการมา
ใช้ในการดำเนินชีวิตอย่างมีคุณาภาพ 
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ภาคผนวก 
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โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ

โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ
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โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ
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โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ
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โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ
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โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ
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โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ
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โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ
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โครงการท่ีได้รับอนุมัต ิ
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คำส่ังแต่งตั้งคณะทำงาน 
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คำส่ังแต่งตั้งคณะทำงาน 
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ขออนุมัติดำเนินการตามโครงการท่ีไดร้ับอนุมัต ิ



๔๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขออนุมัติดำเนินการตามโครงการท่ีไดร้ับอนุมัต ิ
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หนังสือเชิญวิทยากร 
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หนังสือเชิญวิทยากร 
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กำหนดการจัดอบรม 
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คำกล่าวรายงานการฝึกอบรม 
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คำกล่าวรายงานการฝึกอบรม 
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คำกล่าวเปิดการฝึกอบรม 
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คำกล่าวเปิดการฝึกอบรม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 



๕๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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แบบรายงานผลการดำเนินงาน่ตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ไตรมาสท่ี 4) 
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แบบรายงานผลการดำเนินงาน่ตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ไตรมาสท่ี 4) 
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แบบรายงานผลการดำเนินงาน่ตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ไตรมาสท่ี 4) 
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แบบรายงานผลการดำเนินงาน่ตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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แบบรายงานผลการดำเนินงาน่ตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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แบบรายงานผลการดำเนินงาน่ตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ภาพบรรยากาศการดำเนินโครงการ 



๖๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพบรรยากาศการดำเนินโครงการ 



๐๗๔-๖๐๖๗๑๙

๑๔ หมู่ที� ๑ ตําบลเขาเจียก อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง
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