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คำนำ 

 การจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้นำ
หลักการสำคัญจากกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและข้อกำหนดต่าง ๆ มาใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน          
ซึ่งประกอบด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งเป็น การขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรเพื่อยกระดับองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
และสนับสนุนการดำเนินงานให้ เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวดที่ ๔ 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ มิติที ่ ๓ ประเด็นการพัฒนาด้าน HR ที่ ๓ สร้างระบบ 
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรสมรรถนะสูงแห่งการเรียนรู้ เป้าประสงค์ที่ ๓.๑ มีการส่งเสริม  การ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ (KM) คณะทำงานจัดการความรู้ ได้กำหนดหัวข้อองค์ความรู้ เพื่อจัดทำเป็น
แผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน ๖ องค์ความรู้ เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นองค์
ความรู้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับกระบวนการทำงาน คณะทำงานจัดการความรู้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการจัดการ
ความรู้นี้ จะเป็นเครื่องมือ ในการทำให้เกิดความสำเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงพัฒนา
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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สารบัญ 
           หน้า 

คำนำ ก 

สารบัญ ข 

บทที่ ๑ บทนำ  
 1.1 หลักการและเหตุผล ๑ 

๑.2 วัตถุประสงค์ ๒  
๑.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๒ 

บทที่ ๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
2.1 แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐)  ๓  
      หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
๒.๒ นิยามของ “ความรู้” ๓ 
๒.๓ ขอบเขต และเป้าหมายของ KM ๔ 
2.๔ แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  ๔ 
2.๕ แนวคิดการจัดการความรู้  ๕ 
2.๖ แนวทางการจัดการความรู้ ๗ 
2.๗ การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  ๘ 
2.๘ การจัดทำแผนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน  ๙ 
2.๙. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  ๑๐ 
2.๑๐ เครื่องมือในการจัดการองค์ความรู้  ๑๐  
2.๑๑ มาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  ๑๒ 

                   มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

บทที่ ๓ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
๓.๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  ๑๗ 
3.2 แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้  ๔๔  

 
บทที่ ๔ การนำแผนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามรายงานผล  ๔๙ 
 
บรรณานุกรม ๕๐ 
 
ภาคผนวก ๕๑ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล  

  ยุทธศาสตรชาติ ( พ.ศ.2561 - 2580 ) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย โดยมีการกำหนด
นโยบายและการบริหารจัดการที่ตั ้งอยูบนขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ มุ งผลสัมฤทธิ์ มีความโปรงใส
ยืดหยุน และคลองตัว นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลมาใชในการ
บริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งนำองคความรูในแบบสหสาขาวิชาเขามาประยุกตใชเพื่อสรางคุณคาและ
แนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในการตอบสนองกับสถานการณตางๆ ไดอยางทันเวลา พรอมทั้งมีการจัดการความรู 
และถายทอดความรูอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาภาครัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และพระราชกฤษฎีกา    
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดวา สวนราชการ      
มีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณรวมทั้ง ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สราง
วิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีีประสิทธิภาพการเรียนรูรวมกัน  
 มาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ที่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกำหนด ตามมาตรฐาน  
ท่ี1 การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ ตัวบงชี้ท่ี 2 คือ การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู เปนมาตรฐาน
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดทุกแหง การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด จะตองมีกระบวนการพัฒนาคนและพัฒนางาน ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ มีการสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู เพื่อทำใหบุคลากรในสานักงานศึกษาธิการจังหวัด    
มีความรู ความสามารถในการคิดเชิงระบบ มีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ ่มเติมอยูเสมอ 
สงเสริมใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการถายทอดความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ระหวางกัน 
รวมทั้งสงเสริมการนำองคความรู เทคนิควิธีการ และกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานและพัฒนาองคกรสูเปาหมายความสำเร็จท่ีตองการรวมกัน  
 การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการรวบรวมความรูท้ังท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) และความรูที ่ช ัดแจง (Explicit Knowledge) มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนใน 
องคกรสามารถเขาถึงความรูและมีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังนำความรู 
ที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเสริมสรางศักยภาพขององคกรสูการเปนองคกรแหง 
การเรียนรู การดำเนินการจัดการความรูของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ไดนำหลักการสำคัญจากกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนและขอกำหนดตางๆ มาใชเปนกรอบในการดำเนินงาน ซึ ่งประกอบดวย ๑) พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ สวนราชการมี
หนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง สม่ำเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ ปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สราง
วิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู
รวมกัน ๒) การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA ๔.๐ กำหนด
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กรอบการประเมิน PMQA ๔.๐ ทั้งหมด ๗ หมวด ในหมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการ ความรู 
เปาหมายเพื่อใหสวนราชการมีการใชความรูและองคความรูของสวนราชการในการแกปญหา และมีเหตุผล     
มีการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบเพื่อใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอด รวมถึงการ วิเคราะห
เชื่อมโยงกับขอมูลและองคความรูจากภายนอกเพ่ือแกปญหาและสรางนวัตกรรม หรือการนำองค ความรูไปใช
ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการที่เปนเลิศบรรลุยุทธศาสตรและการสรางมูลคาเพิ่มสูประชาชน 3) มาตรฐาน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ ตัวบงชี้ท่ี 2 การพัฒนาสู
องค กรแห งการเร ียนรู  เป นการพัฒนาส ู องค กรแห งการเร ียนร ู   ท่ีสำน ักงานศ ึกษาธ ิการจ ังหวัด                         
มีกระบวนการพัฒนาคนและพัฒนางาน ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที ่ทันตอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ       
มีการสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูเพ่ือทำใหบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีความรูความสามารถ 
ในการคิดเชิงระบบมีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ สงเสริมใหมีบรรยากาศและ 
สภาพแวดลอมที ่ดีในการถายทอดความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ระหวางกัน รวมทั ้งสงเสริมการนำ     
องคความรู เทคนิควิธีการ และกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนา
องคกรสูเปาหมาย ความสำเร็จที่ตองการรวมกัน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตั้งเปาหมายใหแผนการจัดการ
ความรู เปนแนวทางในการดำเนินงานเพื่อใหการจัดการความรูเกิดความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

1.2 วัตถุประสงค  

 2.1 เพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหง
การเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ และสอดคลองตาม
มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ ตัวบงชี้ท่ี 2 คือ การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู  
 2.2 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรของสานักงานศึกษาธิการจังหวัด เปนบุคลากรแหงการเรียนรู เกิดการ
จัดการความรู (Knowledge Management : KM) ไดพัฒนาความรูเพ่ิมเติม 
 2.4 เพื่อใหบุคลากรไดนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการ วิจัยมาประยุกตใชเพ่ือ
การพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองคกร 
 2.5 เพื ่อส งเสร ิมใหแตละกลุ ม/หนวย มีผลงานที ่เก ิดจากการจัดการความรู  (Knowledge 
Management : KM) 
 2.5 เพื่อรวบรวมจัดเก็บองคความรูไวในคลังความรูในระบบอิเล็กทรอนิกสที่เว็บไซต เพื่อใหบุคลากร
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 ๑. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่องมีการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเหมาะสมตลอดเวลา สงผลใหเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ทีม และองคกร และ
สงเสริมระดับความสามารถขององคกรในดานนวัตกรรมและสรางความเติบโตกาวหนาอยางยั่งยืน  
 ๒. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีกระบวนการจัดการความรูในองคกร สงผลใหบุคลากรสามารถ

เขาถึงองคความรูและพัฒนา ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี ๒  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐)  
      หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) เปนเครื่องมือสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) กรอบการประเมิน PMQA ๔.๐ มีทั้งหมด ๗ หมวด (อิงตาม 
เกณฑ PMQA ฉบับ พ.ศ. ๒๕๕๘) โดยหมวด ๑ - ๖ ซึ่งเปนหมวดกระบวนการจะมีประเด็นในการพิจารณา 
หมวดละ ๔ ประเด็น สวนหมวด ๗ ซึ ่งเปนหมวดผลลัพธการดำเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา              
๖ ประเด็น รวมทั้งหมด ๓๐ ประเด็นในการประเมิน หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   
อยูในสวนที่เปนกระบวนการ โดยถือเปน “กลุมพื้นฐานของระบบบริหาร” (สำนักงาน ก.พ.ร. ๒๕๔๘) ซึ่งจะ
สงผลใหสวนราชการมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดำเนินการโดยใชขอมูลจริง
และองคความรูเปนแรงผลักดัน ในการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององคการตามเกณฑหมวด ๔ เปนการ
ตรวจประเมินวาสวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ ปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการ
ความรู อย างไร เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวด ๔ การวัด              
การวิเคราะห และการจัดการความรู มุงเนนใหสวนราชการมีการใชขอมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดท่ี
สามารถใชติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ รวมท้ัง
การสื่อสาร และเปดเผยขอมูลสูผู ใชงานทั ้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด          
เพื่อการแกปญหา และตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใชความรู และองคความรู
ของสวนราชการในการแกปญหา เรียนรูและมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ 
และระบบการทำงานท่ีปรับเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบมีประสิทธิภาพ และใชงานได หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู ประกอบดวยเกณฑ ๔ ขอ ดังนี้ ๔.๑ การกำหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอยางมี
ประสิทธิผล ๔.๒ การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดในทุกระดับเพื่อการแกปญหา ๔.๓ การใชความรูและ
องคความรูของสวนราชการในการแกปญหาเรียนรูและมีเหตุผล ๔.๔ การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และ
การปรับระบบการทำงานเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ การดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจยัและนวัตกรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ นี้ สอดคลอง
กับเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู ขอ ๔.๓ การใชความรูและองค ความรูของสวนราชการในการแกปญหาเรียนรูและมีเหตุผล 

๒.๒ นิยามของ “ความรู” 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คือ “สิ่งที่สั ่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน     
การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรบั
มาจากประสบการณ สิ ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา”          
ซึ่งตอเนื่องไปในเรื่องของแหลงความรู ซึ่งมีอยูมากมายทั้งความรูในตัวบุคลากร ความรูในองคกร และความรู
จากผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน โดยความรูสวนใหญนั้นจะอยูในตัวบุคลากรมากที่สุด ซึ่งนับวาเปน    
ความรูที ่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ในขณะที่ความรูอีกประเภทหนึ่งคือ ความรูที ่ชัดเจน (Explicit 
Knowledge) ซ่ึงเปนนามธรรม จับตองได ซ่ึงความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) จะฝงซอนเรนอยูในตัว
คน มีลักษณะเหมือนภูเขาน้ำแข็งท่ีฝงซอนอยูใตทะเลซ่ึงมีอยู 3 ลักษณะ คือ 
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อธิบายไดแตยังไมถูกนำไปบันทึก ใหเปน Explicit Knowledge ซึ่งการบันทึกนั้น ไมจำเปนตองเปน
แคการเขียน หรือเปนเอกสารแตเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึง เสียง วิดีโอ เปนตน  
  อธิบายไดแตไมอยากอธิบาย เพื่อนำมาทำใหเปน Explicit Knowledge ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก
วัฒนธรรมองคกร หรือพฤติกรรมสวนบุคคล รวมถึงความพรอมของคนๆ นั้น ดังนั้น จะตองมีวิธีการในการทำ
ใหบุคคลเหลานี้ยินดีท่ีจะแบงปนความรูเหลานี้ เชน การสรางแรงจูงใจท้ังเชิงลบและเชิงบวก  
  อธิบายไมได เนื่องจากเปนความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เปนพรสวรรคหรือทักษะ ประสบการณท่ี  
สั่งสมมานาน ซึ่งไมสามารถถายทอดดวยการอธิบายได ซึ่งเปนความรูที่ไมสามารถถายทอดดวยการอธิบาย
ออกมาท้ังหมด และทำใหเปน Explicit Knowledge ได จึงตองมีวิธีการจัดการกับความรูแบบนี้ เชน หาคน 
มาถายทอดตอ โดยการฝกฝนดวยกัน โดยเปนการสรางคนใหมี Tacit Knowledge แบบเดียวกันขึ้นมาอีกซ่ึง
ตองใชเวลาในการสั่งสม หรือการใชเทคโนโลยีเขามาชวยโดยการสรางเครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะห 

2.3 ขอบเขต และเปาหมายของ KM  

ขอบเขตของ KM (KM Focus Areas) เปนหัวขอเรื่องกวาง ๆ ของความรูที่จำเปนและสอดคลองกับ
กลยุทธขององคกรท่ีจะนำมาดำเนินการจัดการความรู โดยจะสงผลกระทบตอผลลัพธ (Outcome) ขององคกร 
และจะนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนดเปาหมาย KM (Desired State) ตอไป สำหรับเปาหมาย KM 
(Desired State) เปนหัวขอเรื่องของความรูที่จำเปนและสอดคลองกับขอบเขต KM ที่ไดเลือกมาจัดทำ และ
ตองสามารถวัดไดเปนรูปธรรมท่ีมีตอผลงาน (Output) ของบุคลากรในองคกร หรืออาจจะมีผลตอผลลัพธ 
(Outcome) ก็ได ซ่ึงจะนำเปาหมาย KM และขอบเขต KM มาเปนแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู 
(KM Action Plan) ตอไป 

2.๔ แนวคิดองคการแหงการเรียนรู  

 Argyris และ Schon (1978) นำเสนอแนวคิด องคการแหงการเรียนรูจากงานเขียนที่เกี่ยวของกับ
การเรียนรูขององคการ (Organization Learning: OL) ในหนังสือ “Organization Learning: A Theory of 
Action Perspective” และนำเสนอทฤษฎีการกระทำ (Theory of Action) ของบุคลากรในองคการโดย
อธิบายวาองคการเรียนรูโดยบุคลากรในองคการซึ่งการเรียนรูมีสองลักษณะ คือ การเรียนรูแบบวงจรเดี่ยว 
(Single Loop Learning) และการเรียนรูแบบวงจรสองระดับ (Double Loop Learning) ซ่ึงองคการท่ีเรียนรู
จะสามารถตอบสนองหรือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิผล (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 
356-385) การเรียนรูขององคการจึงเปนขั้นตอนกระบวนการในการเขาถึงองคความรู เปนรูปแบบของ 
ประสบการณโดยมีระบบการเรียนรูอยางตอเนื่องและสรางสรรคนำไปสูการพัฒนารูปแบบพฤติกรรมของ
ปจเจกบุคลากรทีมสมาชิก ซ่ึงนำไปสูการพัฒนาผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนในองคการ (Chou, 2003; Heijden, 
2004) ตอมาการขยายความเขาใจแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูเริ่มไดรับความสนใจมากข้ึนเม่ือ Senge 
(1990) ไดเผยแพรงานเขียนหนังสือเรื่อง The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 
Organization โดยอธิบายถึงจิตวิญญาณขององคการแหงการเรียนรูวา “องคการเรียนรูผานกลุมบุคคลท่ี
เรียนรู การเรียนรูของแตละคนไมไดเปนหลักประกันวาเกิดการเรียนรูในองคการขึ้นแตการเรียนรูขององคการ
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น” และใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวาเปนองคการ
ซึ่งคนในองคการสามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพื่อกอใหเกิดผลลัพธที่ตองการไดอยางแทจริง
เปนที่ๆ สงเสริมใหเกิดและขยายแนวความคิดใหมๆออกไป โดยสามารถแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ 
และเปนที่ซึ่งคนจะไดเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ผูคนสามารถขยาย    
ขีดความสามารถเพ่ือสรรคสรางผลงานท่ีตองการสรางอนาคต โดยหลักการหรือหัวใจของการสรางองคการแหง
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การเรียนรู คือ 1) ความมุ งมั ่นแหงตน (Personal Mastery) 2) รูปแบบความคิดและมุมมองที ่เปดกวาง 
(Mental Models) 3) การสรางและสานวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 4) การ เรียนรูของทีมรวมกัน 
(Team Learning) และ 5) การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ในขณะที ่ Marquardt (1996) 
นิยามความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา องคการแหงการเรียนรูคือองคการที่มีบรรยากาศในการ 
เรียนรูของบุคลากรหรือกลุมคน เพื่อการสรางสรรคพลังแหง ความรูกอเกิดกระบวนการวิเคราะหและสราง
ความเขาใจในความผิดพลาดและความสำเร็จ สรางความตระหนักในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ังในดานสินคา การใหบริการ และความคิดสรางสรรคท้ังภายใน และภายนอกองคการตลอดจน
การทำงานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดวยแสงสวางแหงปญญาซึ่งสอดคลองกับ Casey (1996: 2) ที่ได
อธิบายวา องคการแหงการเรียนรูคือ หนทางของการสรางสิ่งที ่ดีขึ ้นแกองคการตอเติมการพัฒนา และ
บรรยากาศการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหแนใจวาองคการและสมาชิกในองคการกำลังดำเนินการพัฒนาตนให
กาวหนาอยางตอเนื่อง โดยกระบวนการการจัดการความรูซ่ึงเปนกระบวนการสำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู
องคการ 

2.๕ แนวคิดการจัดการความรู  

 ความรูเปนสินทรัพยที ่ทรงคุณคาตอองคการ ถึงแมวาองคความรูจะมีลักษณะเปนนามธรรมและ       
ไมสามารถประเมินมูลคาอยูในรูปของทรัพยสินเงินทองได แตองคความรูเปนสินทรัพยที่ชวยเพิ่มมูลคาใหกับ
องคการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ดังท่ี Marquardt (2002) ไดอธิบายวา องคความรูเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญ
ตอองคการท้ังในปจจุบันและอนาคต มากกวา แหลงเงินทุน ตำแหนงทางการตลาด หรือทรัพยสินขององคการ 
ประเพณีนิยม วัฒนธรรม เทคโนโลยี ระบบและวิธีปฏิบัติงานตางๆ ขององคการลวนตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ความรู ความชำนาญ ความรูจึงเปนสิ่งจำเปนตอการเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงและการพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการใหบริการท่ีมีคุณภาพและทันสมัย (วีระวุธ มาฆะศิรานนท, 2548: 35) การจัดการความรู
กำลังทวีความสำคัญเพิ่มมากขึ้นโดย Robbins (2005) ไดใหเหตุผล 3 ประการ คือ 1) ทรัพยสินทางปญญา
ขององคการสวนใหญมีความสำคัญเทาเทียมกับทรัพยสินทางกายภาพหรือทางดานการเงิน องคการท่ีสามารถ
ใชประโยชนจากประสบการณและความรูท่ีมีอยูในตัวของบุคลากรของตนไดอยางมีประสิทธิภาพมากเพียงใดก็
จะสามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันไดมากเพียงนั้น 2) องคการตองตระหนักวากลุมคนวัยกำลังจะ
เกษียณมีความรูมากมาย ซึ่งความรูเหลานี้จะหายไป หากไมมีการรวบรวมไว 3) ระบบการจัดการความรูที่ดี
จะตองสามารถลดการใชทรัพยากรตางๆที ่ฟุ มเฟอย และทำใหองคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (รังสรรค 
ประเสริฐศรี, 2548: 115) นอกจากนี้ Kenneth C. Laudon และ Jane P. Laudon (2006: 353-354) 
ยังกลาววา ขีดความสามารถในการแขงขันหลักขององคการอาจหมายถึงความสามารถสองสามอยางท่ีองคการ
สามารถทำไดดีที่สุด ความรูนั้นจึงเปนทรัพยสินหลักขององคการ การรูวิธีการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยที่องคการอื่นไมสามารถเลียนแบบไดนั้น จึงเปนแหลงที่มาของผลกำไรและความไดเปรียบใน
การแขงขันที่บริษัทคูแขงขันไมสามารถซื้อหาได องคการตางๆ จะมีความแตกตางกันที่ความสามารถในการ
ประยุกตใชองคความรู องคการท่ีสามารถประยุกตใชความรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงขันจะประสบ 
ความสำเร็จมากกวาองคการที่มีการเรียนรูจะสามารถปรับแตงพฤติกรรมเพื่อสะทอนสิ่งที่ไดเรียนรูมาดวยการ
สรางกระบวนการทางธุรกิจใหม การเปลี ่ยนรูปแบบของการบริหารจัดการ การตัดสินใจกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงนี้ จึงเรียกวา “การเรียนรูขององคการ” ความรูในองคการสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ความรูเฉพาะตัวหรือความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูซอนเรนท่ีเกิดจากประสบการณ 
พรสวรรค หรือสัญชาตญาณสวนบุคคลในการทำความเขาใจสิ่งตางๆ และสามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง ความรู
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ดังกลาว เปนความรูที ่ยังไมไดถูกถายทอดออกมาเปนคำพูด หรือเปนลายลักษณอักษร เชน เทคนิคการ
ปฏิบัติงานที่ประสบความสำเร็จ การแกปญหา การคิดวิเคราะห จึงเปนความรูแบบนามธรรม และ 2) ความรู
ทั่วไปหรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่มีความเปนรูปธรรมสามารถเรียนรูได เนื่องจาก
ความรูชัดแจงเปนความรูท่ีไดรับการรวบรวม ถายทอดผานวิธีการตางๆ เชน ความรูท่ีไดรับการบันทึก ออกมา
เปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี หนังสือ คูมือ หรือสื่อ เพ่ือการเรียนรูตางๆ ทำใหสามารถเขาถึงและเรียนรูได  
 ท้ังนี้ Alavi และ Leidner (2001: 107-136) ไดแบงประเภทของ ความรูไว 6 มิติ คือ  
 1. ความรูโดยนัย-ความรูชัดแจง (Tacit-Explicit Knowledge) ความรูชัดแจงเปนความรูที ่มีการ
ประมวลอยางเปนระบบ ความรูดังกลาวนี้อาจอยูในลักษณะของหนังสือหรือตำรา สวนความรูโดยนัยเปน
ความรูที่ไมไดประมวลไวอยางเปนระบบ แตเปนความรูที่มีอยูในตัวของแตละคนในองคการ การจะถายทอด
ความรูดังกลาวนี้ จึงตองใชเวลา เพราะความรูดังกลาวนั้นมักจะไดมาดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน
 2. ความรูระดับปจเจกบุคคล-สังคม (Individual-Social Knowledge) คือ ความรูในระดับปจเจก
บุคคล ถูกสราง และคงอยู ในตัวบุคคล สวนความรู ในระดับสังคมเปนความรู ที ่ถูกสรางและคงอยู จาก
กระบวนการกลุม  
 3. ความรูเชิงยืนยัน-เชิงกระบวนการ (Declarative-Procedural Knowledge) ซึ่งความรูเชิงยืนยัน
จะประกอบดวยขอเท็จจริงและตัวเลข ตัวอยางเชน ความรูวายาอะไรที่เหมาะสมกับการรักษาโรคนั้นๆ สวน
ความรูเชิงกระบวนการเปนความรูเก่ียวกับวิธีการในการบรรลุเปาหมายตางๆ  
 4. ความรูสามัญสำนึก-แบบมืออาชีพ (Commonsense-Expert Knowledge) ซึ่งหมายถึง ความรูท่ี
คาดหวังวาสมาชิกทุกคนในสังคมควรจะรู เชน พฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับในสังคม สวนความรูแบบมืออาชีพ
เปนความรูเฉพาะตัวของผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากการฝกอบรมหรือประสบการณ  
 5. ความรูภาระงาน-เชิงบริบท (Task-Context Knowledge) หมายถึงองคความรูตางๆ ที่ใชในการ
ปฏิบัติ งานในหนาท่ีสวนความรูเชิงบริบทหมายถึงความรูท่ีไดจาก บริบทตางๆ ของการปฏิบัติงาน  
 6. การแบงประเภทความรู แบบอื ่นๆ (Additional Dimensions of Knowledge) เช น ความรู
เกี่ยวกับถูก-ผิด ความรูเกี่ยวกับความแนนอน-ไมแนนอน ลักษณะเฉพาะของความรู คือ มักเกิดขึ้นกับเฉพาะ 
บุคคลและมักจะติดบุคคลไปมากกวาที่จะตกอยูกับองคการ ดังนั้น องคการจึงตองแสวงหาวิธีการในการรักษา
ความรู ไว เพื ่อนำกลับมาใชประโยชนในอนาคตและเพื ่อการพัฒนาองคการไปสู องคการแหงการเรียนรู 
เนื่องจากแหลงกำเนิดขององคความรูเกิดข้ึนจากหลายแหลง เชน ความรูท่ีไดรับมาจากการถายทอดจากบุคคล
อื่น จากประสบการณ จากการวิจัยทดลองการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม หรือความรูจากแหลงความรูภายนอก
องคการ และจากการท่ีแหลงกำเนิดขององคความรูมีมาจากหลากหลายแหลงจึงเปนเหตุใหการนำองคความรูท่ี
มีอยูมาใชจึงไมสามารถทำไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เพราะขาดระบบที่ดีในการสนับสนุนใหเกิดการใชองค
ความรูเหลานั้น  
 แนวคิดการจัดการความรู หรือที่เรียกกันวา KM จึงเปนกระบวนการบริหารจัดการองคความรู ให
เกิดขึ้นในองคการที่มุงเนนการถายโยงความรูจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง (Knowledge Transfer) และการ 
สรางคลังความรูใหเกิดขึ้น (Knowledge Asset) ซึ่งโจทยที่ทาทายขององคการคือการทำอยางไรใหความรู
ภายในตัวบุคคลมีการถายโยงออกมาเปนความรู ที ่ถูกจัดเก็บและนำมาเผยแพรสู ภายนอกไดมากที ่สุด 
กระบวนการจัดการความรูจึงเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในทุกสวน ภายในองคการท่ีกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคล หรือแหลงความรูอื่นมาพัฒนาอยางเปนระบบ เปนกลไกขับเคลื่อนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณของบุคลากร สามารถเขาถึงแหลงความรูท่ีมีผานกิจกรรมท่ีองคการกำหนดข้ึน การจัดการความรู
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จึงเปนกระบวนการที่มุงเนนใหบุคลากรมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น นำไปสูเปาหมายการดำเนินงานทั้งในระดับ
บุคคล ทีมงาน และองคการ (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2551: 134) 

2.๖ แนวทางการจัดการความรู  

 การจัดการความรู หรือ KM มาจากคำวา Knowledge Management หมายถึง การรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อให
ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท โดยที่ความรูมี 2 
ประเภท คือ 
 ๑) ความรู ท ี ่ฝ งอยู ในคน (Tacit Knowledge) คือ ภูม ิความรู ท ี ่อย ู ในตัวบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตาง ๆ อธิบายออกมาไดยากแตสามารถพัฒนาและแบงปนได  
 ๒) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูภายนอกตัวบุคคลท่ีเปนทางการ และเปน
ระบบซึ่งถูกบันทึกและถายทอดออกมาในรูปแบบของสื่อประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และวีดี
ทัศน เปนตน 
 นพ.วิจารณ พานิช ไดระบุวาการจัดการความรูสามารถใชเปนเครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมาย
อยางนอย 4 ประการ ไดแก  
 1) บรรลุเปาหมายของงาน 
 2) บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  
 3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู  
 4) บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทำงาน 
 การจัดการความรู เปนการดำเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
 1) การกำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 ๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
 ๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

 4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
 ๕) การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 ๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด
ความรูท่ีครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
 โดยท่ีการดำเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรู
ที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝง
ลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 
และอยูในมือ และสวนอื่นๆของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจำนวน
หนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่ม
ดำเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่
ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการตามที ่กำหนดไว ที ่ เรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวนคือ 
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 1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ ่งรวมทั ้งการสนองตอบความตองการของลูกคา
สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และ
สนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 
 2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั ้งที ่ เปนนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ 
 3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอน
สภาพการเรียนรูขององคกร  
 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ
ทำงานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง เปาหมาย
สุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง 
ที่รวมกันสรางเอง สำหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยูตลอดเวลา โดยที่การสราง
นั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะ
ตอสภาพของตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื ่อง
ความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการ
ทำงาน และท่ีสำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

เปาหมายการจัดการความรู เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองคกร ใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  

องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 3 สวน
นี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล ดังนี้ 

๑) คน  ถือเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนำความรูไปใชให
เกิดประโยชน 

๒) เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนำความรูไป
ใชอยางงาย และรวดเร็วข้ึน 

๓) กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการ เพื่อนำความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช ทำ
ใหเกิดการเรียนรู พัฒนา และปรับปรุง เพ่ือสรางนวัตกรรมใหม  

2.๗ การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู  

 การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจากการคนพบวาองคกรตอง 
สูญเสียความรู ไปพรอม ๆ กับการที ่บุคลากรลาออก หรือเกษียณอายุราชการ อันสงผลกระทบตอการ 
ดำเนินการขององคกร ดังนั้น จากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึงเปลี่ยนไป 
และมีคำถามตอไปวาจะทำอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธกับเรื่อง 
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหง 
การเรียนรูจึงจำเปนตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริง 
และตอเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายใน 
องคกร ก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการความรูมีความซับซอนมากกวา 
การพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม เพราะเปนกระบวนการที่ตองดำเนินการตอภายหลังจากที่บุคลากร            
มีความรูความชำนาญแลว องคกรจะทำอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูกับ 
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ผูอ่ืน และสุดทายองคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบเพ่ือท่ีจะนำออกมา 
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.๘ การจัดทำแผนการจัดการความรู ประกอบดวย ๗ ข้ันตอน  

 ๑) การบงชี้ความรู หมายถึง การพิจารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และเปาหมายขององคกร 
เปนอยางไร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เราจำเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด 
อยูท่ีใครหรือความรูอะไรบางท่ีองคกรจำเปนตองมี  
 ๒) การสรางและแสวงหาความรู คือการทำใหเกิดความรูใหมอาจจะเปน การแสวงหาความรูจาก
ภายนอก การรักษาความรูเกา  
 ๓) การจัดการความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูเพ่ือเตรียมพรอม สำหรับการเก็บ
ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  
 ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง
องคกร ใชภาษาท่ีเขาใจงายและสะดวกตอการใช  
 ๕) การเขาถึงความรู การทำใหผูท่ีตองการใชความรูสามารถเขาถึงความรู ไดงายและสะดวก เชน การ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงหนังสือแจงเวียน เปนตน  
 ๖) การแลกเปลี่ยนเรียนรู การนำความรูมาแบงปนแลกเปลี่ยน ซ่ึงถาเปนความรูแบบชัดแจง (Explicit 
Knowledge) อาจจะทำเปนเอกสารหรืออยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือถาเปนความรูฝงลึก (Tacit 
Knowledge) อาจจะใชเครื่องมือการจัดการความรูมาชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ เชน 
การตั้งชุมชนนักปฏิบัติการจัดพ่ีเลี้ยง การจัดเพ่ือนชวยเพ่ือน เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน 
  ๗) การเรียนรู (Learning) การทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน และมีการทำใหวงจรการจัดการ
ความรูหมุนตอเนื่องไป ขยายไปสูทุกหนวยงานในองคกร และในกระบวนการทำงานทุกอยางขององคกร 
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2.๙ กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เปนกรอบความคิดแบบ 
หนึ่งเพื่อใหองคการที่ตองการจัดการความรูภายในองคการไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคการที่จะมี 
ผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย ๖ องคประกอบ ดังนี้  
 ๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร 
(ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ทีม/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน  
 ๒) การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน 
แต ละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร  
 ๓) กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูสะดวก
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร (ขนาด สถาน
ท่ีตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร  
 ๔) การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู 
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและการปรับปรุง  
 ๕) การวัดผลเพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม มีการนำผลของการวัดมา 
ใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีข้ึน มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับ 
ใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก ระบบ 
ผลลัพธ หรือประโยชนท่ีจะไดรับ  
 ๖) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี 
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณา ไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ 
สั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทำในแตละชวงเวลา 

2.๑๐ เครื่องมือในการจัดการองคความรู  

การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลักๆ ไดแก การคนหาความรู การสรางและแสวงหา 
ความรูใหม การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน 
ความรูสุดทาย คือ การเรียนรู และเพื่อใหมีการนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เครื่องมือ
หลากหลายประเภทถูกสรางขึ้นมา เพื่อนำไปใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งอาจแบงเปน      
2 กลุมใหญๆ คือ 
 1) เครื่องมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซ่ึงเหมาะสำหรับความรูประเภท Explicit มักเปน
แบบทางเดียว 
               2) เครื่องมือท่ีชวยในการ “ถายทอด” ความรู ซ่ึงเหมาะสำหรับความรูประเภท Tacit อาศัย
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 

ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวท่ีมีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ  
 1) ชุมชนแหงการเรียนรู หรือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP)  
 2) การศึกษาดูงาน (Study tour)  
 3) การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After action review : AAR)  
 4) การเรียนรูรวมกันหลังงานสำเร็จ (Retrospect)  
 5) เรื่องเลาเราพลัง (Springboard Storytelling)  
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  6) การคนหาสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring)  
 7) เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue)  
 8) เพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Assist)  

9) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
10) มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)  

 11) การสอนงาน (Coaching)  
 12) การเปนพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
 13) ฟอรม ถาม – ตอบ (Forum)  
 14) บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) และ  

 15) เวทีกลุมเฉพาะ (Focus Group) 

โมเดลของการจัดการเรียนรู คือ แผนภาพแสดงความสัมพันธการหลอมรวมความรูในองคกร 
ระหวางความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) กับความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ใน ๔ กระบวนการ 
เพ่ือยกระดับความรูใหสูงข้ึนอยางตอเนื่องเปนวัฏจักร เริ่มจาก การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) การ
สกัดความรู ออกจากตัวคน (Externalization) การควบรวมความรู  (Combination) และการผนึกฝง
ความรู (Internalization) และวนกลับมาเริ่มตนทำซ้ำที่กระบวนการแรก เพื่อพัฒนาการจัดการความรูให
เปนงานประจำท่ียั่งยืน 

๑. การแลกเปล่ียนเรียนรู (Socialization) S : Tacit to Tacit 
 กระบวนการที่ 1 อธิบายความสัมพันธทางสังคมในการสงตอระหวางความรูฝงลึก (Tacit 
knowledge) ดวยกัน เปนการแบงปนประสบการณแบบเผชิญหนาระหวางผูรู เชน การประชุม การระดม
สมอง ที่มาจากความรู การเรียนรู และประสบการณของแตละบุคคล เฉพาะเรื่อง เฉพาะพื้นที่ แลวนำมา
แบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรูในสภาพแวดลอมเดียวกัน ท่ีมิใชเปนเพียงการอานหนังสือ คูมือ หรือตำรา 
 2. การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) E : Tacit to Explicit    
 กระบวนการที่ 2 อธิบายความสัมพันธกับภายนอกในการสงตอระหวางความรูฝงลึก (Tacit 
knowledge) กับความรูชัดแจง (Explicit knowledge) อาจเปนการนำเสนอในเวทีวิชาการ หรือบทความ
ตีพิมพ เปนการพัฒนาองคความรูที่ถูกฝงอยูในความรูฝงลึกใหสื่อสารออกไปภายนอก อาจเปนแนวคิด 
แผนภาพ แผนภูมิ เอกสารท่ีสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารระหวางผูเรียนรูดวยกันท่ีเขาใจไดงาย ซ่ึงความรูฝง
ลึกจะถูกพัฒนาใหตกผลึกและถูกกลั่นกรอง แลวนำไปสูการแบงปน เปลี่ยนเปนฐานความรูใหมที่ถูก
นำไปใชสรางผลิตภัณฑใหมในกระบวนการใหม 
 3. การควบรวมความรู (Combination) C : Explicit to Explicit 
               กระบวนการท่ี 3 อธิบายความสัมพันธการรวมกันของความรูชัดแจง (Explicit knowledge) 
ท่ีผานการจัดระบบ และบูรณาการความรูท่ีตางรูปแบบเขาดวยกัน เชน นำความรูไปสรางตนแบบใหม ไป
สรางสรรคงานใหม ไดความรูใหม โดยความรูชัดแจงไดจากการรวบรวมความรูภายในหรือภายนอกองคกร 
แลวนำมารวมกัน ปรับปรุง หรือผานกระบวนการท่ีทำใหเกิดความรูใหม แลวความรูใหมจะถูกเผยแพรแก
สมาชิกในองคกร 
 4. การผนึกฝงความรู (Internalization) I : Explicit to Tacit 
 กระบวนการที ่  4 อธิบายความสัมพันธภายในที ่ม ีการสงตอความรู ช ัดแจง (Explicit 
knowledge) สูความรูฝงลึก (Tacit knowledge) แลวมีการนำไปใชในระดับบุคคล ครอบคลุมการเรียนรู
และลงมือทำ ซ่ึงความรูชัดแจงถูกเปลี่ยนเปนความรูฝงลึกในระดับบุคคลแลวกลายเปนทรัพยสินขององคกร 
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2.๑๑ มาตรฐานสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ 

 คำอธิบายมาตรฐาน การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ หมายถึง การดำเนินงานตาง ๆ ของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยยึดหลักการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการองคกรที่ดียึดหลักธรรมาภิบาล 
พรอมทั้งการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู และการสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการ
บริหารจัดการเพื ่อนำองคกรไปสู เปาหมาย มาตรฐานดานการบริหารจัดการองคกรสู ความเปนเลิศ 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี ตัวบงชี้ท่ี 2 การพัฒนาสูองคกรแหงการ
เรียนรู ตัวบงชี้ท่ี 3 การสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรและการจัดการศึกษา  
 ตัวบงช้ีท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดี  
 คำอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีการบริหาร
และจัดการองคกรที่แสดงถึงความเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ภายใตการนำองคกรของผูบริหารที่เปนไป
ตาม หลักธรรมาภิบาล เพื่อใหบรรลุภารกิจและเปาหมายที่องคกรกำหนด โดยมีการใชแผนเปนเครื่องมือใน
การบริหาร จัดการองคกร มีการนำขอมูลสารสนเทศ นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ
องคกร มีการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกหลากหลายชองทางและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการนำผลการ
ดำเนินงานมาพัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยางตอเนื่อง  

 ประเด็นการพิจารณา  
  1. การนำองคกรของผูบริหาร  
  2. การใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษา  
  3. การใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สำนักงาน ศึกษาธิการจังหวัด  
  4. การสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบในการบริหารและการจัด
การศึกษา  
  5. การสื่อสาร การประชาสัมพันธภายในและภายนอกสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
  6. การนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหารจัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษา 

เกณฑการประเมิน  
ตัวบงช้ีท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดี 

ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การนำองคกรของ
ผูบริหาร  

4 1. ผูบริหารเปนผูนาในการกาหนดเปาหมายและทิศทางการดาเนินงานของ
หนวยงาน  
2. ผูบริหารไดมอบหมาย แบงงาน ช้ีแจงวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมตาม
ความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน  
3. ผูบริหารมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม  
4. ผูบริหารใหการดูแลชวยเหลือ ใหคาปรึกษา และแกไขปญหา ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของงาน  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดาเนินงานท้ัง 4 รายการ  
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ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

2. การใชแผนเปนเคร่ืองมือ
ในการบริหารจัดการองคกร
และสงเสริมการจัด
การศึกษา 

4 ศธจ. มีแผนและใชแผน เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองคกรและ
สงเสริมการจัดการศึกษา โดยแผนมีคุณลักษณะดังนี้  
1. แผน มีความสอดคลองกับภารกิจและบริบทขององคกร  
2. แผน มีความสอดคลองกับนโยบายทุกระดับ  
3. แผน มีความชัดเจนในการนาไปสูการปฏิบัติ  
4. แผน ถูกนาไปสูการปฏิบัติ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวม  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 แผนไมมีความสอดคลองกับภารกิจและนโยบายทุกระดับ  

3. การใชขอมูลสารสนเทศ 
ในการบริหารและการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

4 ศธจ. มีและใชขอมูลสารสนเทศ ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. ขอมูลสารสนเทศ ท่ีจัดเก็บอยางเปนระบบ เขาถึงไดงาย และพรอมใช
งาน 
2. ขอมูลสารสนเทศท่ีมีความครบถวน ครอบคลุมภารกิจทุกดาน (ดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารท่ัวไป และการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา) 
3. ขอมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง 
4. ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน ทันสมัย 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ 

4. การสราง/ประยุกตใช
นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือ
รูปแบบในการบริหารและ
การจัดการศึกษา 

4 มีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน ใน 5 ดาน (ดานวิชาการ, งบประมาณ, การบริหารงานบุคคล, การ
บริหารท่ัวไป, และการตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา)  

3 มีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน ใน 4 ดาน  

2 มีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน ใน 3 ดาน  

1 มีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน นอยกวา 3 ดาน  

0 ไมมีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบ 
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ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

5. การสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธภายในและ
ภายนอกสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  

4 1. ศธจ. มีการสื่อสารและประชาสมัพันธภายในหนวยงาน ผานชองทาง การ
สื่อสารท่ีหลากหลาย  
2. ศธจ. มีการสื่อสารและประชาสมัพันธกับภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ทองถ่ิน ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  
3. การสื่อสารและประชาสัมพันธ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
4. เกิดความรวมมือตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการสื่อสารและการ
ประชาสมัพันธ  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดำเนินงานท้ัง 4 รายการ 

6. การนำผลการดำเนินงาน
มาพัฒนาการบริหารจัดการ
องคกรและสงเสริมการจัด
การศึกษา  

4 มีรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษาอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  

3 มีรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษาอยางตอเน่ือง  

2 มีรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษา  

1 มีรายงานผลการดำเนินงาน  
0 ไมมรีายงานผลการดำเนินงาน  

 
 ตัวบงช้ีท่ี 2 การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู  
 คำอธิบายตัวบงช้ี : การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มี
กระบวนการพัฒนาคนและพัฒนางาน ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ มีการ
สงเสริมใหเกิดการจัดการความรูเพื่อทำใหบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีความรูความสามารถ ใน
การคิดเชิงระบบ มีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ สงเสริมใหมีบรรยากาศและ 
สภาพแวดลอมที่ดีในการถายทอดความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ระหวางกัน รวมทั้งสงเสริมการนำองค
ความรู เทคนิควิธีการ และกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองคกร
สูเปาหมาย ความสำเร็จท่ีตองการรวมกัน  

 ประเด็นการพิจารณา  
  1. การสงเสริมใหบุคลากรของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เปนบุคลากรแหงการเรียนรู  
  2. การสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  
  3. การสงเสริม สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู ดวยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให
บุคลากรมีโอกาสไดเรียนรูตามบริบทของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
  4. การนำองคความรูเทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชเพ่ือการ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองคกร  
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เกณฑการประเมิน  
ตัวบงช้ีท่ี 2 การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 

ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การสงเสริมใหบุคลากร
ของสำนกังานศึกษาธกิาร
จังหวัด เปนบุคลากรแหงการ
เรียนรู  
 

4 1. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 
2. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการคนควา หาความรู
เพ่ิมเตมิอยูเสมอ 
3. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีการถายทอดความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) 
ระหวางกัน 
4. มีการสงเสริมใหบุคลากรรวมกันหาแนวทางพัฒนางานของตน 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดำเนินงานท้ัง 4 รายการ  

2. การสงเสริมใหเกิดการ
จัดการความรู 
(Knowledge 
Management : KM) 

4 1. มีการสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 
อยางตอเน่ือง  
2. มีการสรุปองคความรูท่ีไดจากการทา KM ท่ีชัดเจน  
3. มีระบบ ชองทาง หรือกิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ท่ีทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงได  
4. มีการนาผลท่ีไดจากการทา KM ไปใชในการพัฒนาองคกร  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดำเนินงานท้ัง 4 รายการ 

3. การสงเสริม สนับสนนุใหมี

แหลงเรียนรู ดวยรูปแบบ
และวิธีการท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสได
เรียนรู ตามบริบทของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
 

4 มีการสงเสริม สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู ดวยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสไดเรียนรูตามบริบทของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และมีการใชแหลงเรียนรูอยางตอเน่ือง 

3 มีการสงเสรมิ สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู ดวยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหบุคลากรมโีอกาสไดเรยีนรูตามบริบทของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และมีการใชแหลงเรียนรู  

2 มีการสงเสรมิ สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู ดวยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหบุคลากรมโีอกาสไดเรยีนรูตามบริบทของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  

1 มีการสงเสรมิ สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสไดเรียนรู
ตามบริบทของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

0 ไมมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู 
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ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4. การนำองคความรู 
เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือ
กระบวนการวิจัยมา
ประยุกตใชเพ่ือการพัฒนา
ตนเอง พัฒนางาน และ
พัฒนาองคกร 

4 1. บุคลากรมีการนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกตใช เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
2. บุคลากรมีการนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกตใช เพ่ือพัฒนางาน ภายในกลุม/หนวย 
3. บุคลากรมีการนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกตใช เพ่ือพัฒนางาน ระหวางกลุม/หนวย 
4. บุคลากรมีการนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาองคกร 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดำเนินงานท้ัง 4 รายการ 

 
 ตัวบงช้ีท่ี 3 การสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรและการจัดการศึกษา  
 คำอธิบายตัวบงช้ี : การสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรและการจัดการศึกษา 
หมายถึง สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีการปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับการบริหารและการ
จัดการศึกษา ตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่ นโยบาย และยุทธศาสตรของ
สวนราชการ โดยมีการสงเสริมการบริหารและการจัดการศึกษาอยางมีสวนรวมในทุกระดับ ตามกรอบภารกิจ
ทุกดาน และมีการสงเสริม ประสานเชื่อมโยงการทำงานขององคคณะบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหภารกิจบรรลุผล
สำเร็จ  

 ประเด็นการพิจารณา  
  1. การสงเสริม ประสานเชื่อมโยงการทำงานขององคคณะบุคคลท่ีเก่ียวของกับสำนักงาน
ศึกษาธิการ จังหวัดตามท่ีกฎหมายกำหนด  
  2. การสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน 
องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และ สถาบันสังคมอ่ืน  
  3. การสราง พัฒนา หรือประสานเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือในการจัดการศึกษา 
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บทที่ ๓ 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๓.๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้สำรวจ/คัดเลือก องค์ความรู้ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

พัทลุง ที่สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ               
พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นองค์ความรู ้ที ่สำคัญ และจำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาในการปฏิบัต ิงาน                       
ของหน่วยงาน ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดพัทลุง 

องค์ความรู้ที่สอดคล้องตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

องค์ความรู้ที่สำคัญและจำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 
๑. การจัดการศึกษาเพื่อ
ความมั่นคง 

๑.๑ การเสริมสร้างความมั่นคงของ
สถาบนัหลักของชาติ และความ
ปรองดอง สมานฉนัท์ 

๑) ประวัติศาสตร์ชาติไทย สมัยกรุงศรี สุโขทัย ถึง
กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
๒) การเสียดินแดนของประเทศไทยให้กับ
ชาวตา่งชาต ิ
๓) การเป็นจิตอาสา 

๒. การพัฒนากำลังคน 
เพื่อสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
 

๒.๑ การพิจารณาบำเหน็จความชอบ
กรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานด้านยาเสพติด  

๑) ระเบียบหลักเกณฑ์การพิจารณาบำเหน็จ
ความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงาน
ด้านยาเสพติด ของกระทรวงศึกษาธิการ 
๒) กฎหมายว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

๓. การพัฒนาศักยภาพคน
ทุกช่วงวัยและสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

๓.๑ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

๑) กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารงานบุคคล 
๒) ที่มาของตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตาม
มาตรา 38 ค. (2) 

๔. การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึง 

- - 

๕. การส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่เปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

- - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดพัทลุง 

องค์ความรู้ที่สอดคล้องตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

องค์ความรู้ที่สำคัญและจำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 
๖. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

๖.๑ การเขียนโครงการตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจำปงีบประมาณ 

๑) ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบการเขียนโครงการ 
ตามรูปแบบที่สำนักงานศึกษาธกิารกำหนด 
๒) การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงความสอดคล้องของ
แผน ๓ ระดับ ในการเขียนโครงการ 

๖.๒ แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑) กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
๒) กระบวนการเบิกจา่ยงบประมาณ 

 เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นไปตาม
กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประเด็น ๔.๓ ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ความสำเร็จในการ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู ้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับมาตรฐาน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มาตรฐานที่ ๑ การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศ ตัวบ่งชี้ที่ ๒ การ
พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กลุ่มบริหารงานบุคคล จึงได้จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการ
ความรู้ (CKO) เมื่อวันที่ ๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งเห็นชอบจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ตามองค์ความรู ้ที ่สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รายละเอียดดังนี้ 
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แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๑ 

 
การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 

และความปรองดอง สมานฉันท ์
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แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๑ การเสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

(Objective) 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมาย

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
๑. การจัดการศึกษา

เพ่ือความมั่นคง 
เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี          
ความรัก ความสามัคคี ปรองดอง

สมานฉันท์และยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็น
ที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้ของ

หน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

๕ การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของ
ชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์  

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัริาชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ทีเ่ลือกมาทำแผนการจดัการความรู ้คือ การเสรมิสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท ์

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้เป็นหลักคิดให้เกิดความรัก ความสามัคคี ปรองดอง
สมานฉันท์ และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรของ ศธจ.พัทลุง มีความเข้าใจในองค์ความรู้ มีความรัก ความสามัคคี ปรองดองสมานฉันท์ และ
ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : ตัวชีว้ัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
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แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้จาก
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

  

KM Team และ 
กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ

กิจการนักเรียน 

 

รวบรวม
เอกสารจาก
เว็บไซต์/

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 
 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 
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แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ

กิจการนักเรียน 

 
 

เอกสารเพ่ือ
การให้
ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดให้มีการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การจัดอบรม 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 

๑ ครั้ง 
 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

 

 

KM Team และ 
กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ

กิจการนักเรียน 

 

การจัด
อบรม 

 
 

KMP 6 
CMP 4 
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แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารเผยแพร่ที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสาร
เผยแพร่ฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team และ 
กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ
กิจการนักเรียน 

 

เอกสาร
เผยแพร่ 

 KMP 7 
CMP 2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้ง
เวียน 

 

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                    ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๒๔ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๒ 

 
การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 



 
 

 

๒๕ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๒ การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

๒. การพัฒนากำลังคน            
เพ่ือสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขัน 

เพ่ือส่งเสริมบุคลากรภายใน
หน่วยงานให้มีความก้าวหน้า

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเดน็ที่ ๔.๓ 
: ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ของหน่วยงานอยา่งเปน็ระบบ 

๕ การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด  

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัริาชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ทีเ่ลือกมาทำแผนการจดัการความรู ้คือ การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงานด้านยาเสพตดิ 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๒. การพัฒนากำลังคน เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจหลักเกณฑก์ารพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด สามารถนำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจในองค์ความรู้ สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : : ตวัชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                   ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

 



 

๒๖ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๒. การพัฒนากำลังคนเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุด เห็นชอบ 

 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

 
 

 

KM Team และ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

 

 

รวบรวม
เอกสารจาก
เว็บไซต์/

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 

 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 



 

๒๗ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๒. การพัฒนากำลังคนเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

 
 

เอกสารเพ่ือ
การให้
ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 
 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดให้มีการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การจัดอบรม 
 
 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 

๑ ครั้ง 
 
 
 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

 

การจัด
อบรม 

 
 

KMP 6 
CMP 4 



 

๒๘ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๒. การพัฒนากำลังคนเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารเผยแพร่ที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสาร
เผยแพร่ฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

 

เอกสาร
เผยแพร่ 

 KMP 7 
CMP 2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้ง
เวียน 

 

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่ม เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                     ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๒๙ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๓ 

 
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 



 
 

 

๓๐ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๓ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุก
ช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้ 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ มีความมั่นคง 
และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ 
๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน ความสำเร็จในการ

รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

๕ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัริาชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ทีเ่ลือกมาทำแผนการจดัการความรู ้คือ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : : ตวัชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                  ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

 



 

๓๑ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุด เห็นชอบ 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

 
 

 

KM Team และ 
กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 
 

 

รวบรวมเอกสาร
จากเว็บไซต์/
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 

 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 



 

๓๒ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

 
 

เอกสารเพ่ือการ
ให้ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 
 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ ประชาสัมพันธ์การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านช่องทาง
ไลน์กลุ่ม ศธจ.พัทลุง 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การ
ประชาสัมพันธ์ 
 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการ
ประชาสัมพันธ์ 

 

๑ ครั้ง 
 
 
 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

 

การ
ประชาสัมพันธ์ 

 
 

KMP 6 
CMP 2 



 

๓๓ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารเผยแพร่ที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสาร
แนวทางฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

 

เอกสารเผยแพร่ 
 KMP 7 

CMP 2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้งเวียน  

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่ม เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                        ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๓๔ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๔ 

การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 



 
 

 

๓๕ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๔ การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

(Objective) 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 
องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ ตาม

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
๖. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและ

ทันสมัย 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการเขียนรายละเอียด
โครงการ และสามารถเขียน

โครงการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ 
: ระดับพ้ืนฐาน ความสำเร็จในการ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

๕ การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ  

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัิราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที่เลือกมาทำแผนการจัดการความรู้ คือ การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการปฏิบัติงาน 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ และสามารถนำความรู้ไปใช้ในการเขียนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : : ตวัชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                     ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

 

 



 

๓๖ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุด เห็นชอบ 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

 
 

 

KM Team และ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 
 

 

รวบรวม
เอกสารจาก
เว็บไซต์/

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 
 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 
 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 



 

๓๗ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

 
 

เอกสารเพ่ือ
การให้
ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 
 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดให้มีการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การจัดอบรม 
 
 
 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 

 

๑ ครั้ง 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

 

การจัด
อบรม 

 
 

KMP 6 
CMP 4 



 

๓๘ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารเผยแพร่ที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสาร
เผยแพร่ฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

 

เอกสาร
เผยแพร่ 

 KMP 7 
CMP 2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้ง
เวียน 

 

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่ม เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                    ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๓๙ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๕ 

แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 
 

 

๔๐ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๕ แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

๖. การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพและ

ทันสมัย 

เพ่ือให้บุคลากรมีแนวทางการ
เบิกจ่ายงบประมาณที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ 
๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน ความสำเร็จในการ

รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

๕ แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗  

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาทำแผนการจัดการความรู้ คือ แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการปฏิบัติงาน 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ และสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้อง 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : : ตวัชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                   ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

 



 

๔๑ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 
 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุด เห็นชอบ 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

 
 

 

KM Team และ 
กลุ่มอำนวยการ 

 

 

รวบรวม
เอกสารจาก
เว็บไซต์/

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 
 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 



 

๔๒ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มอำนวยการ 

 
 

เอกสารเพ่ือ
การให้
ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 
 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดให้มีการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การจัดอบรม 
 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 

๑ ครั้ง 
 

 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มอำนวยการ 

 

การจัด
อบรม 

 
 

KMP 6 
CMP 4 



 

๔๓ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารแนวทางที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนเอกสาร
แนวทางฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มอำนวยการ 

 

เอกสาร
แนวทาง 

 KMP 7 
CMP 1,2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้ง
เวียน 

 

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่ม เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                    ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๔๔ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

๓.๒ แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้  
(KM Action Plan)  

ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 
 

 

๔๕ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๓.๒ แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค.
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค.
๖๗ 

เม.ษ. 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย.
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย.
๖๗ 

๑ จัดทำโครงการจัดการความรู้ของบุคลากร
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
(Knowledge Management : KM) 
 
 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

๒ แต่งตั้งผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief 
Knowledge Office 
 
 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ 
 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

๓ ศึกษาแนวทางการจัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ 

กุมภาพันธ์ 
- มีนาคม 
๒๕๖๗ 
 
 

            ทุกกลุ่ม/หน่วย 

๔ คัดเลือกองค์ความรู้ภายในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง และจัดทำร่าง 
แผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
 
 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ 

            ทุกกลุ่ม/หน่วย 



 

๔๖ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค.
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค.
๖๗ 

เม.ษ. 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย.
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย.
๖๗ 

๕ จัดทำ ร่าง วาระการประชุมคณะทำงาน เมษายน 
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

 
๖ ประชุมคณะทำงาน เพื่อพิจารณาทบทวน 

ร่าง แผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง และเห็นชอบ
แผนการจัดการความรู้ และตัวบ่งชี้ในการ
พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามเกณฑ์
การประเมิน 
 

เมษายน - 
พฤษภาคม
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

๗ แผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงที่ได้รับอนุมัติจาก
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
 

พฤษภาคม
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 



 

๔๗ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค.
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค.
๖๗ 

เม.ษ. 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย.
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย.
๖๗ 

๘ ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดการความรู้ตาม
แผนการจัดการความรู้ 
- การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน
หลักของชาติ และความปรองดอง
สมานฉันท์ 
- การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณี
พิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยา
เสพติด 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
- การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ 
- แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

มีนาคม - 
กรกฎาคม
๒๕๖๗ 

            - กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ
กิจการนักเรียน 
- กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 
- กลุ่มอำนวยการ 
- กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 
- กลุ่มนโยบาย
และแผน 



 

๔๘ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค.
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค.
๖๗ 

เม.ษ. 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย.
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย.
๖๗ 

๙ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ 

มิถุนายน - 
กรกฎาคม
๒๕๖๗ 

            - กลุ่มลูกเสือ    
ยุวกาชาด และ
กิจการนักเรียน 
- กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 
- กลุ่มอำนวยการ 
- กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 
- กลุ่มนโยบาย
และแผน 
- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

๑๐ เสนอรายงานสรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ 

สิงหาคม
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

 

 



 

๔๙       

บทท่ี ๔  
การนำแผนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามรายงานผล 

 เพื ่อให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีแนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน           
จึงกำหนดแนวทางการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  
 ๑. กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ แผนการ
จัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือแจ้งเวียน, เว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง (website : 
http://www.ptlpeo.go.th) ,  เ พ จ เ ฟส บ ุ ๊ ค ส ำ น ั ก ง า น ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร จ ั ง ห ว ั ด พ ั ท ลุ ง  ( facebook :  
https://www.facebook.com/ptlpeo) และไลน์กลุ่ม ศธจ.พัทลุง เป็นต้น  
 ๒. กลุ่ม/หน่วย ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามรูปแบบโครงการที่ถือปฏิบัติ การ
ติดตามรายงานผล เพื่อให้การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจัดการความรู้ของ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดติดตาม
ผล การดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ ๑๒ เดือน และกลุ่ม
บริหารงานบุคคลเสนอรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 รอบ ๑๒ เดือน แจ้งผู้บริหารเพื่อรับทราบ  
  



 

๕๐       
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ภาคผนวก 

  



โครงการจัดการความรู้ของบุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

(Knowledge Management : KM) 



 

 



 

 



 



 



 

 



 



คำสั่งสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
ที่ ๓๔ / ๒๕๖๗ 

เรื่อง แต่งตั้งผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) และ 
คณะทำงานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team : KM Team) 

  



 
 



 

 

 



บันทึกขออนุมัติดำเนินการกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ 
ของสำนักงานศึกษาธิการจัดการความรู้ 
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