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คำนำ 

 การจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้นำ
หลักการสำคัญจากกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและข้อกำหนดต่าง ๆ มาใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน          
ซึ่งประกอบด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งเป็น การขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรเพื่อยกระดับองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
และสนับสนุนการดำเนินงานให้ เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวดที่ ๔ 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ มิติที ่ ๓ ประเด็นการพัฒนาด้าน HR ที่ ๓ สร้างระบบ 
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรสมรรถนะสูงแห่งการเรียนรู้ เป้าประสงค์ที่ ๓.๑ มีการส่งเสริม  การ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ (KM) คณะทำงานจัดการความรู้ ได้กำหนดหัวข้อองค์ความรู้ เพื่อจัดทำเป็น
แผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน ๖ องค์ความรู้ เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นองค์
ความรู้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับกระบวนการทำงาน คณะทำงานจัดการความรู้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการจัดการ
ความรู้นี้ จะเป็นเครื่องมือ ในการทำให้เกิดความสำเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงพัฒนา
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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สารบัญ 
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คำนำ ก 

สารบัญ ข 

บทที่ ๑ บทนำ  
 1.1 หลักการและเหตุผล ๑ 

๑.2 วัตถุประสงค์ ๒  
๑.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๒ 

บทที่ ๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
2.1 แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐)  ๓  
      หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
๒.๒ นิยามของ “ความรู้” ๓ 
๒.๓ ขอบเขต และเป้าหมายของ KM ๔ 
2.๔ แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  ๔ 
2.๕ แนวคิดการจัดการความรู้  ๕ 
2.๖ แนวทางการจัดการความรู้ ๗ 
2.๗ การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  ๘ 
2.๘ การจัดทำแผนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน  ๙ 
2.๙. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  ๑๐ 
2.๑๐ เครื่องมือในการจัดการองค์ความรู้  ๑๐  
2.๑๑ มาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  ๑๒ 

                   มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

บทที่ ๓ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
๓.๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  ๑๗ 
3.2 แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้  ๔๔  

 
บทที่ ๔ การนำแผนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามรายงานผล  ๔๙ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล  

  ยุทธศาสตรชาติ ( พ.ศ.2561 - 2580 ) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย โดยมีการกำหนด
นโยบายและการบริหารจัดการที่ตั ้งอยูบนขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ มุ งผลสัมฤทธิ์ มีความโปรงใส
ยืดหยุน และคลองตัว นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลมาใชในการ
บริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งนำองคความรูในแบบสหสาขาวิชาเขามาประยุกตใชเพื่อสรางคุณคาและ
แนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในการตอบสนองกับสถานการณตางๆ ไดอยางทันเวลา พรอมทั้งมีการจัดการความรู 
และถายทอดความรูอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาภาครัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และพระราชกฤษฎีกา    
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดวา สวนราชการ      
มีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณรวมทั้ง ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สราง
วิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีีประสิทธิภาพการเรียนรูรวมกัน  
 มาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ที่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกำหนด ตามมาตรฐาน  
ท่ี1 การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ ตัวบงชี้ท่ี 2 คือ การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู เปนมาตรฐาน
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดทุกแหง การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด จะตองมีกระบวนการพัฒนาคนและพัฒนางาน ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ มีการสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู เพื่อทำใหบุคลากรในสานักงานศึกษาธิการจังหวัด    
มีความรู ความสามารถในการคิดเชิงระบบ มีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ ่มเติมอยูเสมอ 
สงเสริมใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการถายทอดความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ระหวางกัน 
รวมทั้งสงเสริมการนำองคความรู เทคนิควิธีการ และกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานและพัฒนาองคกรสูเปาหมายความสำเร็จท่ีตองการรวมกัน  
 การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการรวบรวมความรูท้ังท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge) และความรูที ่ช ัดแจง (Explicit Knowledge) มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนใน 
องคกรสามารถเขาถึงความรูและมีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังนำความรู 
ที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเสริมสรางศักยภาพขององคกรสูการเปนองคกรแหง 
การเรียนรู การดำเนินการจัดการความรูของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ไดนำหลักการสำคัญจากกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนและขอกำหนดตางๆ มาใชเปนกรอบในการดำเนินงาน ซึ ่งประกอบดวย ๑) พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ สวนราชการมี
หนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง สม่ำเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ ปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สราง
วิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู
รวมกัน ๒) การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA ๔.๐ กำหนด
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กรอบการประเมิน PMQA ๔.๐ ทั้งหมด ๗ หมวด ในหมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการ ความรู 
เปาหมายเพื่อใหสวนราชการมีการใชความรูและองคความรูของสวนราชการในการแกปญหา และมีเหตุผล     
มีการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบเพื่อใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอด รวมถึงการ วิเคราะห
เชื่อมโยงกับขอมูลและองคความรูจากภายนอกเพ่ือแกปญหาและสรางนวัตกรรม หรือการนำองค ความรูไปใช
ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการที่เปนเลิศบรรลุยุทธศาสตรและการสรางมูลคาเพิ่มสูประชาชน 3) มาตรฐาน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ ตัวบงชี้ท่ี 2 การพัฒนาสู
องค กรแห งการเร ียนรู  เป นการพัฒนาส ู องค กรแห งการเร ียนร ู   ท่ีสำน ักงานศ ึกษาธ ิการจ ังหวัด                         
มีกระบวนการพัฒนาคนและพัฒนางาน ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที ่ทันตอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ       
มีการสงเสริมใหเกิดการจัดการความรูเพ่ือทำใหบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีความรูความสามารถ 
ในการคิดเชิงระบบมีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ สงเสริมใหมีบรรยากาศและ 
สภาพแวดลอมที ่ดีในการถายทอดความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ระหวางกัน รวมทั ้งสงเสริมการนำ     
องคความรู เทคนิควิธีการ และกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนา
องคกรสูเปาหมาย ความสำเร็จที่ตองการรวมกัน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตั้งเปาหมายใหแผนการจัดการ
ความรู เปนแนวทางในการดำเนินงานเพื่อใหการจัดการความรูเกิดความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

1.2 วัตถุประสงค  

 2.1 เพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหง
การเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ และสอดคลองตาม
มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ ตัวบงชี้ท่ี 2 คือ การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู  
 2.2 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรของสานักงานศึกษาธิการจังหวัด เปนบุคลากรแหงการเรียนรู เกิดการ
จัดการความรู (Knowledge Management : KM) ไดพัฒนาความรูเพ่ิมเติม 
 2.4 เพื่อใหบุคลากรไดนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการ วิจัยมาประยุกตใชเพ่ือ
การพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองคกร 
 2.5 เพื ่อส งเสร ิมใหแตละกลุ ม/หนวย มีผลงานที ่เก ิดจากการจัดการความรู  (Knowledge 
Management : KM) 
 2.5 เพื่อรวบรวมจัดเก็บองคความรูไวในคลังความรูในระบบอิเล็กทรอนิกสที่เว็บไซต เพื่อใหบุคลากร
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 ๑. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่องมีการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเหมาะสมตลอดเวลา สงผลใหเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ทีม และองคกร และ
สงเสริมระดับความสามารถขององคกรในดานนวัตกรรมและสรางความเติบโตกาวหนาอยางยั่งยืน  
 ๒. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงมีกระบวนการจัดการความรูในองคกร สงผลใหบุคลากรสามารถ

เขาถึงองคความรูและพัฒนา ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี ๒  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐)  
      หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) เปนเครื่องมือสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) กรอบการประเมิน PMQA ๔.๐ มีทั้งหมด ๗ หมวด (อิงตาม 
เกณฑ PMQA ฉบับ พ.ศ. ๒๕๕๘) โดยหมวด ๑ - ๖ ซึ่งเปนหมวดกระบวนการจะมีประเด็นในการพิจารณา 
หมวดละ ๔ ประเด็น สวนหมวด ๗ ซึ ่งเปนหมวดผลลัพธการดำเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา              
๖ ประเด็น รวมทั้งหมด ๓๐ ประเด็นในการประเมิน หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   
อยูในสวนที่เปนกระบวนการ โดยถือเปน “กลุมพื้นฐานของระบบบริหาร” (สำนักงาน ก.พ.ร. ๒๕๔๘) ซึ่งจะ
สงผลใหสวนราชการมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดำเนินการโดยใชขอมูลจริง
และองคความรูเปนแรงผลักดัน ในการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององคการตามเกณฑหมวด ๔ เปนการ
ตรวจประเมินวาสวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ ปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการ
ความรู อย างไร เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวด ๔ การวัด              
การวิเคราะห และการจัดการความรู มุงเนนใหสวนราชการมีการใชขอมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดท่ี
สามารถใชติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ รวมท้ัง
การสื่อสาร และเปดเผยขอมูลสูผู ใชงานทั ้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด          
เพื่อการแกปญหา และตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใชความรู และองคความรู
ของสวนราชการในการแกปญหา เรียนรูและมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ 
และระบบการทำงานท่ีปรับเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบมีประสิทธิภาพ และใชงานได หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู ประกอบดวยเกณฑ ๔ ขอ ดังนี้ ๔.๑ การกำหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอยางมี
ประสิทธิผล ๔.๒ การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดในทุกระดับเพื่อการแกปญหา ๔.๓ การใชความรูและ
องคความรูของสวนราชการในการแกปญหาเรียนรูและมีเหตุผล ๔.๔ การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และ
การปรับระบบการทำงานเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ การดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจยัและนวัตกรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ นี้ สอดคลอง
กับเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู ขอ ๔.๓ การใชความรูและองค ความรูของสวนราชการในการแกปญหาเรียนรูและมีเหตุผล 

๒.๒ นิยามของ “ความรู” 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คือ “สิ่งที่สั ่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน     
การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรบั
มาจากประสบการณ สิ ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา”          
ซึ่งตอเนื่องไปในเรื่องของแหลงความรู ซึ่งมีอยูมากมายทั้งความรูในตัวบุคลากร ความรูในองคกร และความรู
จากผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน โดยความรูสวนใหญนั้นจะอยูในตัวบุคลากรมากที่สุด ซึ่งนับวาเปน    
ความรูที ่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ในขณะที่ความรูอีกประเภทหนึ่งคือ ความรูที ่ชัดเจน (Explicit 
Knowledge) ซ่ึงเปนนามธรรม จับตองได ซ่ึงความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) จะฝงซอนเรนอยูในตัว
คน มีลักษณะเหมือนภูเขาน้ำแข็งท่ีฝงซอนอยูใตทะเลซ่ึงมีอยู 3 ลักษณะ คือ 
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อธิบายไดแตยังไมถูกนำไปบันทึก ใหเปน Explicit Knowledge ซึ่งการบันทึกนั้น ไมจำเปนตองเปน
แคการเขียน หรือเปนเอกสารแตเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึง เสียง วิดีโอ เปนตน  
  อธิบายไดแตไมอยากอธิบาย เพื่อนำมาทำใหเปน Explicit Knowledge ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก
วัฒนธรรมองคกร หรือพฤติกรรมสวนบุคคล รวมถึงความพรอมของคนๆ นั้น ดังนั้น จะตองมีวิธีการในการทำ
ใหบุคคลเหลานี้ยินดีท่ีจะแบงปนความรูเหลานี้ เชน การสรางแรงจูงใจท้ังเชิงลบและเชิงบวก  
  อธิบายไมได เนื่องจากเปนความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เปนพรสวรรคหรือทักษะ ประสบการณท่ี  
สั่งสมมานาน ซึ่งไมสามารถถายทอดดวยการอธิบายได ซึ่งเปนความรูที่ไมสามารถถายทอดดวยการอธิบาย
ออกมาท้ังหมด และทำใหเปน Explicit Knowledge ได จึงตองมีวิธีการจัดการกับความรูแบบนี้ เชน หาคน 
มาถายทอดตอ โดยการฝกฝนดวยกัน โดยเปนการสรางคนใหมี Tacit Knowledge แบบเดียวกันขึ้นมาอีกซ่ึง
ตองใชเวลาในการสั่งสม หรือการใชเทคโนโลยีเขามาชวยโดยการสรางเครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะห 

2.3 ขอบเขต และเปาหมายของ KM  

ขอบเขตของ KM (KM Focus Areas) เปนหัวขอเรื่องกวาง ๆ ของความรูที่จำเปนและสอดคลองกับ
กลยุทธขององคกรท่ีจะนำมาดำเนินการจัดการความรู โดยจะสงผลกระทบตอผลลัพธ (Outcome) ขององคกร 
และจะนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนดเปาหมาย KM (Desired State) ตอไป สำหรับเปาหมาย KM 
(Desired State) เปนหัวขอเรื่องของความรูที่จำเปนและสอดคลองกับขอบเขต KM ที่ไดเลือกมาจัดทำ และ
ตองสามารถวัดไดเปนรูปธรรมท่ีมีตอผลงาน (Output) ของบุคลากรในองคกร หรืออาจจะมีผลตอผลลัพธ 
(Outcome) ก็ได ซ่ึงจะนำเปาหมาย KM และขอบเขต KM มาเปนแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู 
(KM Action Plan) ตอไป 

2.๔ แนวคิดองคการแหงการเรียนรู  

 Argyris และ Schon (1978) นำเสนอแนวคิด องคการแหงการเรียนรูจากงานเขียนที่เกี่ยวของกับ
การเรียนรูขององคการ (Organization Learning: OL) ในหนังสือ “Organization Learning: A Theory of 
Action Perspective” และนำเสนอทฤษฎีการกระทำ (Theory of Action) ของบุคลากรในองคการโดย
อธิบายวาองคการเรียนรูโดยบุคลากรในองคการซึ่งการเรียนรูมีสองลักษณะ คือ การเรียนรูแบบวงจรเดี่ยว 
(Single Loop Learning) และการเรียนรูแบบวงจรสองระดับ (Double Loop Learning) ซ่ึงองคการท่ีเรียนรู
จะสามารถตอบสนองหรือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิผล (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 
356-385) การเรียนรูขององคการจึงเปนขั้นตอนกระบวนการในการเขาถึงองคความรู เปนรูปแบบของ 
ประสบการณโดยมีระบบการเรียนรูอยางตอเนื่องและสรางสรรคนำไปสูการพัฒนารูปแบบพฤติกรรมของ
ปจเจกบุคลากรทีมสมาชิก ซ่ึงนำไปสูการพัฒนาผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนในองคการ (Chou, 2003; Heijden, 
2004) ตอมาการขยายความเขาใจแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูเริ่มไดรับความสนใจมากข้ึนเม่ือ Senge 
(1990) ไดเผยแพรงานเขียนหนังสือเรื่อง The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 
Organization โดยอธิบายถึงจิตวิญญาณขององคการแหงการเรียนรูวา “องคการเรียนรูผานกลุมบุคคลท่ี
เรียนรู การเรียนรูของแตละคนไมไดเปนหลักประกันวาเกิดการเรียนรูในองคการขึ้นแตการเรียนรูขององคการ
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีการเรียนรูเทานั้น” และใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวาเปนองคการ
ซึ่งคนในองคการสามารถขยายขอบเขตความสามารถของเขาเพื่อกอใหเกิดผลลัพธที่ตองการไดอยางแทจริง
เปนที่ๆ สงเสริมใหเกิดและขยายแนวความคิดใหมๆออกไป โดยสามารถแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระ 
และเปนที่ซึ่งคนจะไดเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ผูคนสามารถขยาย    
ขีดความสามารถเพ่ือสรรคสรางผลงานท่ีตองการสรางอนาคต โดยหลักการหรือหัวใจของการสรางองคการแหง
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การเรียนรู คือ 1) ความมุ งมั ่นแหงตน (Personal Mastery) 2) รูปแบบความคิดและมุมมองที ่เปดกวาง 
(Mental Models) 3) การสรางและสานวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 4) การ เรียนรูของทีมรวมกัน 
(Team Learning) และ 5) การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ในขณะที ่ Marquardt (1996) 
นิยามความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา องคการแหงการเรียนรูคือองคการที่มีบรรยากาศในการ 
เรียนรูของบุคลากรหรือกลุมคน เพื่อการสรางสรรคพลังแหง ความรูกอเกิดกระบวนการวิเคราะหและสราง
ความเขาใจในความผิดพลาดและความสำเร็จ สรางความตระหนักในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ังในดานสินคา การใหบริการ และความคิดสรางสรรคท้ังภายใน และภายนอกองคการตลอดจน
การทำงานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดวยแสงสวางแหงปญญาซึ่งสอดคลองกับ Casey (1996: 2) ที่ได
อธิบายวา องคการแหงการเรียนรูคือ หนทางของการสรางสิ่งที ่ดีขึ ้นแกองคการตอเติมการพัฒนา และ
บรรยากาศการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหแนใจวาองคการและสมาชิกในองคการกำลังดำเนินการพัฒนาตนให
กาวหนาอยางตอเนื่อง โดยกระบวนการการจัดการความรูซ่ึงเปนกระบวนการสำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู
องคการ 

2.๕ แนวคิดการจัดการความรู  

 ความรูเปนสินทรัพยที ่ทรงคุณคาตอองคการ ถึงแมวาองคความรูจะมีลักษณะเปนนามธรรมและ       
ไมสามารถประเมินมูลคาอยูในรูปของทรัพยสินเงินทองได แตองคความรูเปนสินทรัพยที่ชวยเพิ่มมูลคาใหกับ
องคการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ดังท่ี Marquardt (2002) ไดอธิบายวา องคความรูเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญ
ตอองคการท้ังในปจจุบันและอนาคต มากกวา แหลงเงินทุน ตำแหนงทางการตลาด หรือทรัพยสินขององคการ 
ประเพณีนิยม วัฒนธรรม เทคโนโลยี ระบบและวิธีปฏิบัติงานตางๆ ขององคการลวนตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ความรู ความชำนาญ ความรูจึงเปนสิ่งจำเปนตอการเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงและการพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการใหบริการท่ีมีคุณภาพและทันสมัย (วีระวุธ มาฆะศิรานนท, 2548: 35) การจัดการความรู
กำลังทวีความสำคัญเพิ่มมากขึ้นโดย Robbins (2005) ไดใหเหตุผล 3 ประการ คือ 1) ทรัพยสินทางปญญา
ขององคการสวนใหญมีความสำคัญเทาเทียมกับทรัพยสินทางกายภาพหรือทางดานการเงิน องคการท่ีสามารถ
ใชประโยชนจากประสบการณและความรูท่ีมีอยูในตัวของบุคลากรของตนไดอยางมีประสิทธิภาพมากเพียงใดก็
จะสามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันไดมากเพียงนั้น 2) องคการตองตระหนักวากลุมคนวัยกำลังจะ
เกษียณมีความรูมากมาย ซึ่งความรูเหลานี้จะหายไป หากไมมีการรวบรวมไว 3) ระบบการจัดการความรูที่ดี
จะตองสามารถลดการใชทรัพยากรตางๆที ่ฟุ มเฟอย และทำใหองคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (รังสรรค 
ประเสริฐศรี, 2548: 115) นอกจากนี้ Kenneth C. Laudon และ Jane P. Laudon (2006: 353-354) 
ยังกลาววา ขีดความสามารถในการแขงขันหลักขององคการอาจหมายถึงความสามารถสองสามอยางท่ีองคการ
สามารถทำไดดีที่สุด ความรูนั้นจึงเปนทรัพยสินหลักขององคการ การรูวิธีการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยที่องคการอื่นไมสามารถเลียนแบบไดนั้น จึงเปนแหลงที่มาของผลกำไรและความไดเปรียบใน
การแขงขันที่บริษัทคูแขงขันไมสามารถซื้อหาได องคการตางๆ จะมีความแตกตางกันที่ความสามารถในการ
ประยุกตใชองคความรู องคการท่ีสามารถประยุกตใชความรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงขันจะประสบ 
ความสำเร็จมากกวาองคการที่มีการเรียนรูจะสามารถปรับแตงพฤติกรรมเพื่อสะทอนสิ่งที่ไดเรียนรูมาดวยการ
สรางกระบวนการทางธุรกิจใหม การเปลี ่ยนรูปแบบของการบริหารจัดการ การตัดสินใจกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงนี้ จึงเรียกวา “การเรียนรูขององคการ” ความรูในองคการสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ความรูเฉพาะตัวหรือความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูซอนเรนท่ีเกิดจากประสบการณ 
พรสวรรค หรือสัญชาตญาณสวนบุคคลในการทำความเขาใจสิ่งตางๆ และสามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง ความรู
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ดังกลาว เปนความรูที ่ยังไมไดถูกถายทอดออกมาเปนคำพูด หรือเปนลายลักษณอักษร เชน เทคนิคการ
ปฏิบัติงานที่ประสบความสำเร็จ การแกปญหา การคิดวิเคราะห จึงเปนความรูแบบนามธรรม และ 2) ความรู
ทั่วไปหรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่มีความเปนรูปธรรมสามารถเรียนรูได เนื่องจาก
ความรูชัดแจงเปนความรูท่ีไดรับการรวบรวม ถายทอดผานวิธีการตางๆ เชน ความรูท่ีไดรับการบันทึก ออกมา
เปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี หนังสือ คูมือ หรือสื่อ เพ่ือการเรียนรูตางๆ ทำใหสามารถเขาถึงและเรียนรูได  
 ท้ังนี้ Alavi และ Leidner (2001: 107-136) ไดแบงประเภทของ ความรูไว 6 มิติ คือ  
 1. ความรูโดยนัย-ความรูชัดแจง (Tacit-Explicit Knowledge) ความรูชัดแจงเปนความรูที ่มีการ
ประมวลอยางเปนระบบ ความรูดังกลาวนี้อาจอยูในลักษณะของหนังสือหรือตำรา สวนความรูโดยนัยเปน
ความรูที่ไมไดประมวลไวอยางเปนระบบ แตเปนความรูที่มีอยูในตัวของแตละคนในองคการ การจะถายทอด
ความรูดังกลาวนี้ จึงตองใชเวลา เพราะความรูดังกลาวนั้นมักจะไดมาดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน
 2. ความรูระดับปจเจกบุคคล-สังคม (Individual-Social Knowledge) คือ ความรูในระดับปจเจก
บุคคล ถูกสราง และคงอยู ในตัวบุคคล สวนความรู ในระดับสังคมเปนความรู ที ่ถูกสรางและคงอยู จาก
กระบวนการกลุม  
 3. ความรูเชิงยืนยัน-เชิงกระบวนการ (Declarative-Procedural Knowledge) ซึ่งความรูเชิงยืนยัน
จะประกอบดวยขอเท็จจริงและตัวเลข ตัวอยางเชน ความรูวายาอะไรที่เหมาะสมกับการรักษาโรคนั้นๆ สวน
ความรูเชิงกระบวนการเปนความรูเก่ียวกับวิธีการในการบรรลุเปาหมายตางๆ  
 4. ความรูสามัญสำนึก-แบบมืออาชีพ (Commonsense-Expert Knowledge) ซึ่งหมายถึง ความรูท่ี
คาดหวังวาสมาชิกทุกคนในสังคมควรจะรู เชน พฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับในสังคม สวนความรูแบบมืออาชีพ
เปนความรูเฉพาะตัวของผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากการฝกอบรมหรือประสบการณ  
 5. ความรูภาระงาน-เชิงบริบท (Task-Context Knowledge) หมายถึงองคความรูตางๆ ที่ใชในการ
ปฏิบัติ งานในหนาท่ีสวนความรูเชิงบริบทหมายถึงความรูท่ีไดจาก บริบทตางๆ ของการปฏิบัติงาน  
 6. การแบงประเภทความรู แบบอื ่นๆ (Additional Dimensions of Knowledge) เช น ความรู
เกี่ยวกับถูก-ผิด ความรูเกี่ยวกับความแนนอน-ไมแนนอน ลักษณะเฉพาะของความรู คือ มักเกิดขึ้นกับเฉพาะ 
บุคคลและมักจะติดบุคคลไปมากกวาที่จะตกอยูกับองคการ ดังนั้น องคการจึงตองแสวงหาวิธีการในการรักษา
ความรู ไว เพื ่อนำกลับมาใชประโยชนในอนาคตและเพื ่อการพัฒนาองคการไปสู องคการแหงการเรียนรู 
เนื่องจากแหลงกำเนิดขององคความรูเกิดข้ึนจากหลายแหลง เชน ความรูท่ีไดรับมาจากการถายทอดจากบุคคล
อื่น จากประสบการณ จากการวิจัยทดลองการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม หรือความรูจากแหลงความรูภายนอก
องคการ และจากการท่ีแหลงกำเนิดขององคความรูมีมาจากหลากหลายแหลงจึงเปนเหตุใหการนำองคความรูท่ี
มีอยูมาใชจึงไมสามารถทำไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เพราะขาดระบบที่ดีในการสนับสนุนใหเกิดการใชองค
ความรูเหลานั้น  
 แนวคิดการจัดการความรู หรือที่เรียกกันวา KM จึงเปนกระบวนการบริหารจัดการองคความรู ให
เกิดขึ้นในองคการที่มุงเนนการถายโยงความรูจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง (Knowledge Transfer) และการ 
สรางคลังความรูใหเกิดขึ้น (Knowledge Asset) ซึ่งโจทยที่ทาทายขององคการคือการทำอยางไรใหความรู
ภายในตัวบุคคลมีการถายโยงออกมาเปนความรู ที ่ถูกจัดเก็บและนำมาเผยแพรสู ภายนอกไดมากที ่สุด 
กระบวนการจัดการความรูจึงเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในทุกสวน ภายในองคการท่ีกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคล หรือแหลงความรูอื่นมาพัฒนาอยางเปนระบบ เปนกลไกขับเคลื่อนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณของบุคลากร สามารถเขาถึงแหลงความรูท่ีมีผานกิจกรรมท่ีองคการกำหนดข้ึน การจัดการความรู
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จึงเปนกระบวนการที่มุงเนนใหบุคลากรมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น นำไปสูเปาหมายการดำเนินงานทั้งในระดับ
บุคคล ทีมงาน และองคการ (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2551: 134) 

2.๖ แนวทางการจัดการความรู  

 การจัดการความรู หรือ KM มาจากคำวา Knowledge Management หมายถึง การรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อให
ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท โดยที่ความรูมี 2 
ประเภท คือ 
 ๑) ความรู ท ี ่ฝ งอยู ในคน (Tacit Knowledge) คือ ภูม ิความรู ท ี ่อย ู ในตัวบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตาง ๆ อธิบายออกมาไดยากแตสามารถพัฒนาและแบงปนได  
 ๒) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูภายนอกตัวบุคคลท่ีเปนทางการ และเปน
ระบบซึ่งถูกบันทึกและถายทอดออกมาในรูปแบบของสื่อประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และวีดี
ทัศน เปนตน 
 นพ.วิจารณ พานิช ไดระบุวาการจัดการความรูสามารถใชเปนเครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมาย
อยางนอย 4 ประการ ไดแก  
 1) บรรลุเปาหมายของงาน 
 2) บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  
 3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู  
 4) บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทำงาน 
 การจัดการความรู เปนการดำเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
 1) การกำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 ๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
 ๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

 4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
 ๕) การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 ๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด
ความรูท่ีครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
 โดยท่ีการดำเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรู
ที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝง
ลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 
และอยูในมือ และสวนอื่นๆของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจำนวน
หนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่ม
ดำเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่
ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการตามที ่กำหนดไว ที ่ เรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวนคือ 
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 1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ ่งรวมทั ้งการสนองตอบความตองการของลูกคา
สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และ
สนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 
 2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั ้งที ่ เปนนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ 
 3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอน
สภาพการเรียนรูขององคกร  
 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ
ทำงานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง เปาหมาย
สุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง 
ที่รวมกันสรางเอง สำหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยูตลอดเวลา โดยที่การสราง
นั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะ
ตอสภาพของตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื ่อง
ความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการ
ทำงาน และท่ีสำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

เปาหมายการจัดการความรู เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองคกร ใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  

องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 3 สวน
นี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล ดังนี้ 

๑) คน  ถือเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนำความรูไปใชให
เกิดประโยชน 

๒) เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนำความรูไป
ใชอยางงาย และรวดเร็วข้ึน 

๓) กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการ เพื่อนำความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช ทำ
ใหเกิดการเรียนรู พัฒนา และปรับปรุง เพ่ือสรางนวัตกรรมใหม  

2.๗ การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู  

 การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจากการคนพบวาองคกรตอง 
สูญเสียความรู ไปพรอม ๆ กับการที ่บุคลากรลาออก หรือเกษียณอายุราชการ อันสงผลกระทบตอการ 
ดำเนินการขององคกร ดังนั้น จากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึงเปลี่ยนไป 
และมีคำถามตอไปวาจะทำอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหารจัดการความรูจึงสัมพันธกับเรื่อง 
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหง 
การเรียนรูจึงจำเปนตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริง 
และตอเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายใน 
องคกร ก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการความรูมีความซับซอนมากกวา 
การพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม เพราะเปนกระบวนการที่ตองดำเนินการตอภายหลังจากที่บุคลากร            
มีความรูความชำนาญแลว องคกรจะทำอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูกับ 
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ผูอ่ืน และสุดทายองคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบเพ่ือท่ีจะนำออกมา 
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.๘ การจัดทำแผนการจัดการความรู ประกอบดวย ๗ ข้ันตอน  

 ๑) การบงชี้ความรู หมายถึง การพิจารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และเปาหมายขององคกร 
เปนอยางไร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เราจำเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด 
อยูท่ีใครหรือความรูอะไรบางท่ีองคกรจำเปนตองมี  
 ๒) การสรางและแสวงหาความรู คือการทำใหเกิดความรูใหมอาจจะเปน การแสวงหาความรูจาก
ภายนอก การรักษาความรูเกา  
 ๓) การจัดการความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูเพ่ือเตรียมพรอม สำหรับการเก็บ
ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  
 ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง
องคกร ใชภาษาท่ีเขาใจงายและสะดวกตอการใช  
 ๕) การเขาถึงความรู การทำใหผูท่ีตองการใชความรูสามารถเขาถึงความรู ไดงายและสะดวก เชน การ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงหนังสือแจงเวียน เปนตน  
 ๖) การแลกเปลี่ยนเรียนรู การนำความรูมาแบงปนแลกเปลี่ยน ซ่ึงถาเปนความรูแบบชัดแจง (Explicit 
Knowledge) อาจจะทำเปนเอกสารหรืออยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือถาเปนความรูฝงลึก (Tacit 
Knowledge) อาจจะใชเครื่องมือการจัดการความรูมาชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ เชน 
การตั้งชุมชนนักปฏิบัติการจัดพ่ีเลี้ยง การจัดเพ่ือนชวยเพ่ือน เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน 
  ๗) การเรียนรู (Learning) การทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน และมีการทำใหวงจรการจัดการ
ความรูหมุนตอเนื่องไป ขยายไปสูทุกหนวยงานในองคกร และในกระบวนการทำงานทุกอยางขององคกร 
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2.๙ กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เปนกรอบความคิดแบบ 
หนึ่งเพื่อใหองคการที่ตองการจัดการความรูภายในองคการไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคการที่จะมี 
ผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย ๖ องคประกอบ ดังนี้  
 ๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร 
(ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ทีม/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน  
 ๒) การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน 
แต ละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร  
 ๓) กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูสะดวก
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร (ขนาด สถาน
ท่ีตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร  
 ๔) การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู 
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและการปรับปรุง  
 ๕) การวัดผลเพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม มีการนำผลของการวัดมา 
ใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีข้ึน มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับ 
ใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก ระบบ 
ผลลัพธ หรือประโยชนท่ีจะไดรับ  
 ๖) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี 
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณา ไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ 
สั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทำในแตละชวงเวลา 

2.๑๐ เครื่องมือในการจัดการองคความรู  

การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลักๆ ไดแก การคนหาความรู การสรางและแสวงหา 
ความรูใหม การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน 
ความรูสุดทาย คือ การเรียนรู และเพื่อใหมีการนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เครื่องมือ
หลากหลายประเภทถูกสรางขึ้นมา เพื่อนำไปใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งอาจแบงเปน      
2 กลุมใหญๆ คือ 
 1) เครื่องมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซ่ึงเหมาะสำหรับความรูประเภท Explicit มักเปน
แบบทางเดียว 
               2) เครื่องมือท่ีชวยในการ “ถายทอด” ความรู ซ่ึงเหมาะสำหรับความรูประเภท Tacit อาศัย
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก 

ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวท่ีมีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ  
 1) ชุมชนแหงการเรียนรู หรือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP)  
 2) การศึกษาดูงาน (Study tour)  
 3) การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After action review : AAR)  
 4) การเรียนรูรวมกันหลังงานสำเร็จ (Retrospect)  
 5) เรื่องเลาเราพลัง (Springboard Storytelling)  
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  6) การคนหาสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring)  
 7) เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue)  
 8) เพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer Assist)  

9) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
10) มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)  

 11) การสอนงาน (Coaching)  
 12) การเปนพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
 13) ฟอรม ถาม – ตอบ (Forum)  
 14) บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) และ  

 15) เวทีกลุมเฉพาะ (Focus Group) 

โมเดลของการจัดการเรียนรู คือ แผนภาพแสดงความสัมพันธการหลอมรวมความรูในองคกร 
ระหวางความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) กับความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ใน ๔ กระบวนการ 
เพ่ือยกระดับความรูใหสูงข้ึนอยางตอเนื่องเปนวัฏจักร เริ่มจาก การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) การ
สกัดความรู ออกจากตัวคน (Externalization) การควบรวมความรู  (Combination) และการผนึกฝง
ความรู (Internalization) และวนกลับมาเริ่มตนทำซ้ำที่กระบวนการแรก เพื่อพัฒนาการจัดการความรูให
เปนงานประจำท่ียั่งยืน 

๑. การแลกเปล่ียนเรียนรู (Socialization) S : Tacit to Tacit 
 กระบวนการที่ 1 อธิบายความสัมพันธทางสังคมในการสงตอระหวางความรูฝงลึก (Tacit 
knowledge) ดวยกัน เปนการแบงปนประสบการณแบบเผชิญหนาระหวางผูรู เชน การประชุม การระดม
สมอง ที่มาจากความรู การเรียนรู และประสบการณของแตละบุคคล เฉพาะเรื่อง เฉพาะพื้นที่ แลวนำมา
แบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรูในสภาพแวดลอมเดียวกัน ท่ีมิใชเปนเพียงการอานหนังสือ คูมือ หรือตำรา 
 2. การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) E : Tacit to Explicit    
 กระบวนการที่ 2 อธิบายความสัมพันธกับภายนอกในการสงตอระหวางความรูฝงลึก (Tacit 
knowledge) กับความรูชัดแจง (Explicit knowledge) อาจเปนการนำเสนอในเวทีวิชาการ หรือบทความ
ตีพิมพ เปนการพัฒนาองคความรูที่ถูกฝงอยูในความรูฝงลึกใหสื่อสารออกไปภายนอก อาจเปนแนวคิด 
แผนภาพ แผนภูมิ เอกสารท่ีสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารระหวางผูเรียนรูดวยกันท่ีเขาใจไดงาย ซ่ึงความรูฝง
ลึกจะถูกพัฒนาใหตกผลึกและถูกกลั่นกรอง แลวนำไปสูการแบงปน เปลี่ยนเปนฐานความรูใหมที่ถูก
นำไปใชสรางผลิตภัณฑใหมในกระบวนการใหม 
 3. การควบรวมความรู (Combination) C : Explicit to Explicit 
               กระบวนการท่ี 3 อธิบายความสัมพันธการรวมกันของความรูชัดแจง (Explicit knowledge) 
ท่ีผานการจัดระบบ และบูรณาการความรูท่ีตางรูปแบบเขาดวยกัน เชน นำความรูไปสรางตนแบบใหม ไป
สรางสรรคงานใหม ไดความรูใหม โดยความรูชัดแจงไดจากการรวบรวมความรูภายในหรือภายนอกองคกร 
แลวนำมารวมกัน ปรับปรุง หรือผานกระบวนการท่ีทำใหเกิดความรูใหม แลวความรูใหมจะถูกเผยแพรแก
สมาชิกในองคกร 
 4. การผนึกฝงความรู (Internalization) I : Explicit to Tacit 
 กระบวนการที ่  4 อธิบายความสัมพันธภายในที ่ม ีการสงตอความรู ช ัดแจง (Explicit 
knowledge) สูความรูฝงลึก (Tacit knowledge) แลวมีการนำไปใชในระดับบุคคล ครอบคลุมการเรียนรู
และลงมือทำ ซ่ึงความรูชัดแจงถูกเปลี่ยนเปนความรูฝงลึกในระดับบุคคลแลวกลายเปนทรัพยสินขององคกร 



 
 

 

๑๒ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรูประจำป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

2.๑๑ มาตรฐานสำนักงานศกึษาธิการจังหวัด มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ 

 คำอธิบายมาตรฐาน การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ หมายถึง การดำเนินงานตาง ๆ ของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยยึดหลักการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการองคกรที่ดียึดหลักธรรมาภิบาล 
พรอมทั้งการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู และการสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการ
บริหารจัดการเพื ่อนำองคกรไปสู เปาหมาย มาตรฐานดานการบริหารจัดการองคกรสู ความเปนเลิศ 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 การบริหารจัดการที่ดี ตัวบงชี้ท่ี 2 การพัฒนาสูองคกรแหงการ
เรียนรู ตัวบงชี้ท่ี 3 การสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรและการจัดการศึกษา  
 ตัวบงช้ีท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดี  
 คำอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีการบริหาร
และจัดการองคกรที่แสดงถึงความเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ภายใตการนำองคกรของผูบริหารที่เปนไป
ตาม หลักธรรมาภิบาล เพื่อใหบรรลุภารกิจและเปาหมายที่องคกรกำหนด โดยมีการใชแผนเปนเครื่องมือใน
การบริหาร จัดการองคกร มีการนำขอมูลสารสนเทศ นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ
องคกร มีการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกหลากหลายชองทางและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการนำผลการ
ดำเนินงานมาพัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยางตอเนื่อง  

 ประเด็นการพิจารณา  
  1. การนำองคกรของผูบริหาร  
  2. การใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษา  
  3. การใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
สำนักงาน ศึกษาธิการจังหวัด  
  4. การสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบในการบริหารและการจัด
การศึกษา  
  5. การสื่อสาร การประชาสัมพันธภายในและภายนอกสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
  6. การนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหารจัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษา 

เกณฑการประเมิน  
ตัวบงช้ีท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดี 

ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การนำองคกรของ
ผูบริหาร  

4 1. ผูบริหารเปนผูนาในการกาหนดเปาหมายและทิศทางการดาเนินงานของ
หนวยงาน  
2. ผูบริหารไดมอบหมาย แบงงาน ช้ีแจงวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมตาม
ความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน  
3. ผูบริหารมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม  
4. ผูบริหารใหการดูแลชวยเหลือ ใหคาปรึกษา และแกไขปญหา ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของงาน  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดาเนินงานท้ัง 4 รายการ  
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ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

2. การใชแผนเปนเคร่ืองมือ
ในการบริหารจัดการองคกร
และสงเสริมการจัด
การศึกษา 

4 ศธจ. มีแผนและใชแผน เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองคกรและ
สงเสริมการจัดการศึกษา โดยแผนมีคุณลักษณะดังนี้  
1. แผน มีความสอดคลองกับภารกิจและบริบทขององคกร  
2. แผน มีความสอดคลองกับนโยบายทุกระดับ  
3. แผน มีความชัดเจนในการนาไปสูการปฏิบัติ  
4. แผน ถูกนาไปสูการปฏิบัติ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวม  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 แผนไมมีความสอดคลองกับภารกิจและนโยบายทุกระดับ  

3. การใชขอมูลสารสนเทศ 
ในการบริหารและการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของสานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

4 ศธจ. มีและใชขอมูลสารสนเทศ ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. ขอมูลสารสนเทศ ท่ีจัดเก็บอยางเปนระบบ เขาถึงไดงาย และพรอมใช
งาน 
2. ขอมูลสารสนเทศท่ีมีความครบถวน ครอบคลุมภารกิจทุกดาน (ดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารท่ัวไป และการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา) 
3. ขอมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง 
4. ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน ทันสมัย 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ 

4. การสราง/ประยุกตใช
นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือ
รูปแบบในการบริหารและ
การจัดการศึกษา 

4 มีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน ใน 5 ดาน (ดานวิชาการ, งบประมาณ, การบริหารงานบุคคล, การ
บริหารท่ัวไป, และการตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา)  

3 มีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน ใน 4 ดาน  

2 มีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน ใน 3 ดาน  

1 มีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรปูแบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา ครอบคลุมภารกิจของ
หนวยงาน นอยกวา 3 ดาน  

0 ไมมีการสราง/ประยุกตใชนวัตกรรม เทคโนโลยี หรือรูปแบบ 
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ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

5. การสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธภายในและ
ภายนอกสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  

4 1. ศธจ. มีการสื่อสารและประชาสมัพันธภายในหนวยงาน ผานชองทาง การ
สื่อสารท่ีหลากหลาย  
2. ศธจ. มีการสื่อสารและประชาสมัพันธกับภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ทองถ่ิน ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  
3. การสื่อสารและประชาสัมพันธ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
4. เกิดความรวมมือตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการสื่อสารและการ
ประชาสมัพันธ  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดำเนินงานท้ัง 4 รายการ 

6. การนำผลการดำเนินงาน
มาพัฒนาการบริหารจัดการ
องคกรและสงเสริมการจัด
การศึกษา  

4 มีรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษาอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  

3 มีรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษาอยางตอเน่ือง  

2 มีรายงานผลการดำเนินงาน และนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรและสงเสริมการจัดการศึกษา  

1 มีรายงานผลการดำเนินงาน  
0 ไมมรีายงานผลการดำเนินงาน  

 
 ตัวบงช้ีท่ี 2 การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู  
 คำอธิบายตัวบงช้ี : การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มี
กระบวนการพัฒนาคนและพัฒนางาน ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ มีการ
สงเสริมใหเกิดการจัดการความรูเพื่อทำใหบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีความรูความสามารถ ใน
การคิดเชิงระบบ มีความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ สงเสริมใหมีบรรยากาศและ 
สภาพแวดลอมที่ดีในการถายทอดความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ระหวางกัน รวมทั้งสงเสริมการนำองค
ความรู เทคนิควิธีการ และกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองคกร
สูเปาหมาย ความสำเร็จท่ีตองการรวมกัน  

 ประเด็นการพิจารณา  
  1. การสงเสริมใหบุคลากรของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เปนบุคลากรแหงการเรียนรู  
  2. การสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  
  3. การสงเสริม สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู ดวยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให
บุคลากรมีโอกาสไดเรียนรูตามบริบทของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
  4. การนำองคความรูเทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัยมาประยุกตใชเพ่ือการ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองคกร  
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เกณฑการประเมิน  
ตัวบงช้ีท่ี 2 การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 

ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

1. การสงเสริมใหบุคลากร
ของสำนกังานศึกษาธกิาร
จังหวัด เปนบุคลากรแหงการ
เรียนรู  
 

4 1. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 
2. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการคนควา หาความรู
เพ่ิมเตมิอยูเสมอ 
3. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีการถายทอดความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) 
ระหวางกัน 
4. มีการสงเสริมใหบุคลากรรวมกันหาแนวทางพัฒนางานของตน 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดำเนินงานท้ัง 4 รายการ  

2. การสงเสริมใหเกิดการ
จัดการความรู 
(Knowledge 
Management : KM) 

4 1. มีการสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 
อยางตอเน่ือง  
2. มีการสรุปองคความรูท่ีไดจากการทา KM ท่ีชัดเจน  
3. มีระบบ ชองทาง หรือกิจกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ท่ีทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงได  
4. มีการนาผลท่ีไดจากการทา KM ไปใชในการพัฒนาองคกร  

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดำเนินงานท้ัง 4 รายการ 

3. การสงเสริม สนับสนนุใหมี

แหลงเรียนรู ดวยรูปแบบ
และวิธีการท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสได
เรียนรู ตามบริบทของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
 

4 มีการสงเสริม สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู ดวยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสไดเรียนรูตามบริบทของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และมีการใชแหลงเรียนรูอยางตอเน่ือง 

3 มีการสงเสรมิ สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู ดวยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหบุคลากรมโีอกาสไดเรยีนรูตามบริบทของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และมีการใชแหลงเรียนรู  

2 มีการสงเสรมิ สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู ดวยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหบุคลากรมโีอกาสไดเรยีนรูตามบริบทของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด  

1 มีการสงเสรมิ สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสไดเรียนรู
ตามบริบทของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

0 ไมมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู 
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ประเด็นการพิจารณา ระดับ
คุณภาพ 

คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4. การนำองคความรู 
เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือ
กระบวนการวิจัยมา
ประยุกตใชเพ่ือการพัฒนา
ตนเอง พัฒนางาน และ
พัฒนาองคกร 

4 1. บุคลากรมีการนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกตใช เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
2. บุคลากรมีการนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกตใช เพ่ือพัฒนางาน ภายในกลุม/หนวย 
3. บุคลากรมีการนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกตใช เพ่ือพัฒนางาน ระหวางกลุม/หนวย 
4. บุคลากรมีการนำองคความรู เทคนิควิธีการใหม ๆ หรือกระบวนการวิจัย
มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาองคกร 

3 มี 3 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
2 มี 2 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
1 มี 1 รายการ จากคณุภาพระดบั 4 คะแนน  
0 ไมมีการดำเนินงานท้ัง 4 รายการ 

 
 ตัวบงช้ีท่ี 3 การสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรและการจัดการศึกษา  
 คำอธิบายตัวบงช้ี : การสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรและการจัดการศึกษา 
หมายถึง สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีการปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับการบริหารและการ
จัดการศึกษา ตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่ นโยบาย และยุทธศาสตรของ
สวนราชการ โดยมีการสงเสริมการบริหารและการจัดการศึกษาอยางมีสวนรวมในทุกระดับ ตามกรอบภารกิจ
ทุกดาน และมีการสงเสริม ประสานเชื่อมโยงการทำงานขององคคณะบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหภารกิจบรรลุผล
สำเร็จ  

 ประเด็นการพิจารณา  
  1. การสงเสริม ประสานเชื่อมโยงการทำงานขององคคณะบุคคลท่ีเก่ียวของกับสำนักงาน
ศึกษาธิการ จังหวัดตามท่ีกฎหมายกำหนด  
  2. การสงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว เอกชน 
องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และ สถาบันสังคมอ่ืน  
  3. การสราง พัฒนา หรือประสานเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือในการจัดการศึกษา 
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บทที่ ๓ 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๓.๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ได้สำรวจ/คัดเลือก องค์ความรู้ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

พัทลุง ที่สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ               
พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นองค์ความรู ้ที ่สำคัญ และจำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาในการปฏิบัต ิงาน                       
ของหน่วยงาน ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดพัทลุง 

องค์ความรู้ที่สอดคล้องตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

องค์ความรู้ที่สำคัญและจำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 
๑. การจัดการศึกษาเพื่อ
ความมั่นคง 

๑.๑ การเสริมสร้างความมั่นคงของ
สถาบนัหลักของชาติ และความ
ปรองดอง สมานฉนัท์ 

๑) ประวัติศาสตร์ชาติไทย สมัยกรุงศรี สุโขทัย ถึง
กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
๒) การเสียดินแดนของประเทศไทยให้กับ
ชาวตา่งชาต ิ
๓) การเป็นจิตอาสา 

๒. การพัฒนากำลังคน 
เพื่อสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
 

๒.๑ การพิจารณาบำเหน็จความชอบ
กรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานด้านยาเสพติด  

๑) ระเบียบหลักเกณฑ์การพิจารณาบำเหน็จ
ความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงาน
ด้านยาเสพติด ของกระทรวงศึกษาธิการ 
๒) กฎหมายว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

๓. การพัฒนาศักยภาพคน
ทุกช่วงวัยและสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

๓.๑ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

๑) กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารงานบุคคล 
๒) ที่มาของตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตาม
มาตรา 38 ค. (2) 

๔. การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึง 

- - 

๕. การส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่เปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

- - 



 

๑๘ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดพัทลุง 

องค์ความรู้ที่สอดคล้องตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

องค์ความรู้ที่สำคัญและจำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 
๖. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

๖.๑ การเขียนโครงการตามแผนการ
ปฏิบัติราชการประจำปงีบประมาณ 

๑) ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบการเขียนโครงการ 
ตามรูปแบบที่สำนักงานศึกษาธกิารกำหนด 
๒) การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงความสอดคล้องของ
แผน ๓ ระดับ ในการเขียนโครงการ 

๖.๒ แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑) กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
๒) กระบวนการเบิกจา่ยงบประมาณ 

 เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นไปตาม
กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประเด็น ๔.๓ ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ความสำเร็จในการ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู ้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับมาตรฐาน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มาตรฐานที่ ๑ การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศ ตัวบ่งชี้ที่ ๒ การ
พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กลุ่มบริหารงานบุคคล จึงได้จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการ
ความรู้ (CKO) เมื่อวันที่ ๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งเห็นชอบจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ตามองค์ความรู ้ที ่สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รายละเอียดดังนี้ 
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แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๑ 

 
การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 

และความปรองดอง สมานฉันท ์
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แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๑ การเสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

(Objective) 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมาย

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
๑. การจัดการศึกษา

เพ่ือความมั่นคง 
เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี          
ความรัก ความสามัคคี ปรองดอง

สมานฉันท์และยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็น
ที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้ของ

หน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

๕ การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของ
ชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์  

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัริาชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ทีเ่ลือกมาทำแผนการจดัการความรู ้คือ การเสรมิสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท ์

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้เป็นหลักคิดให้เกิดความรัก ความสามัคคี ปรองดอง
สมานฉันท์ และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรของ ศธจ.พัทลุง มีความเข้าใจในองค์ความรู้ มีความรัก ความสามัคคี ปรองดองสมานฉันท์ และ
ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : ตัวชีว้ัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
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แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้จาก
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

  

KM Team และ 
กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ

กิจการนักเรียน 

 

รวบรวม
เอกสารจาก
เว็บไซต์/

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 
 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 
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แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ

กิจการนักเรียน 

 
 

เอกสารเพ่ือ
การให้
ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดให้มีการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การจัดอบรม 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 

๑ ครั้ง 
 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

 

 

KM Team และ 
กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ

กิจการนักเรียน 

 

การจัด
อบรม 

 
 

KMP 6 
CMP 4 



 

๒๓ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความปรองดอง สมานฉันท์ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารเผยแพร่ที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสาร
เผยแพร่ฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team และ 
กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ
กิจการนักเรียน 

 

เอกสาร
เผยแพร่ 

 KMP 7 
CMP 2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้ง
เวียน 

 

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                    ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๒๔ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๒ 

 
การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 



 
 

 

๒๕ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๒ การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

๒. การพัฒนากำลังคน            
เพ่ือสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขัน 

เพ่ือส่งเสริมบุคลากรภายใน
หน่วยงานให้มีความก้าวหน้า

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเดน็ที่ ๔.๓ 
: ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ของหน่วยงานอยา่งเปน็ระบบ 

๕ การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด  

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัริาชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ทีเ่ลือกมาทำแผนการจดัการความรู ้คือ การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงานด้านยาเสพตดิ 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๒. การพัฒนากำลังคน เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจหลักเกณฑก์ารพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด สามารถนำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจในองค์ความรู้ สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : : ตวัชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                   ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

 



 

๒๖ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๒. การพัฒนากำลังคนเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุด เห็นชอบ 

 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

 
 

 

KM Team และ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

 

 

รวบรวม
เอกสารจาก
เว็บไซต์/

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 

 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 



 

๒๗ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๒. การพัฒนากำลังคนเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

 
 

เอกสารเพ่ือ
การให้
ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 
 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดให้มีการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การจัดอบรม 
 
 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 

๑ ครั้ง 
 
 
 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

 

การจัด
อบรม 

 
 

KMP 6 
CMP 4 



 

๒๘ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๒. การพัฒนากำลังคนเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารเผยแพร่ที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสาร
เผยแพร่ฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

 

เอกสาร
เผยแพร่ 

 KMP 7 
CMP 2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้ง
เวียน 

 

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่ม เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                     ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๒๙ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๓ 

 
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 



 
 

 

๓๐ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๓ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุก
ช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้ 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ มีความมั่นคง 
และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ 
๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน ความสำเร็จในการ

รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

๕ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัริาชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ทีเ่ลือกมาทำแผนการจดัการความรู ้คือ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : : ตวัชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                  ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

 



 

๓๑ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุด เห็นชอบ 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

 
 

 

KM Team และ 
กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 
 

 

รวบรวมเอกสาร
จากเว็บไซต์/
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 

 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 



 

๓๒ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

 
 

เอกสารเพ่ือการ
ให้ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 
 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ ประชาสัมพันธ์การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านช่องทาง
ไลน์กลุ่ม ศธจ.พัทลุง 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การ
ประชาสัมพันธ์ 
 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการ
ประชาสัมพันธ์ 

 

๑ ครั้ง 
 
 
 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

 

การ
ประชาสัมพันธ์ 

 
 

KMP 6 
CMP 2 



 

๓๓ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓. การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารเผยแพร่ที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสาร
แนวทางฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มบริหารงาน

บุคคล 

 

เอกสารเผยแพร่ 
 KMP 7 

CMP 2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้งเวียน  

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่ม เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                        ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๓๔ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๔ 

การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 



 
 

 

๓๕ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๔ การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

(Objective) 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 
องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ ตาม

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
๖. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและ

ทันสมัย 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการเขียนรายละเอียด
โครงการ และสามารถเขียน

โครงการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ 
: ระดับพ้ืนฐาน ความสำเร็จในการ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

๕ การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ  

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัิราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที่เลือกมาทำแผนการจัดการความรู้ คือ การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการปฏิบัติงาน 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ และสามารถนำความรู้ไปใช้ในการเขียนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : : ตวัชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                     ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

 

 



 

๓๖ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุด เห็นชอบ 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

 
 

 

KM Team และ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 
 

 

รวบรวม
เอกสารจาก
เว็บไซต์/

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 
 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 
 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 



 

๓๗ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

 
 

เอกสารเพ่ือ
การให้
ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 
 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดให้มีการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การจัดอบรม 
 
 
 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 

 

๑ ครั้ง 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

 

การจัด
อบรม 

 
 

KMP 6 
CMP 4 



 

๓๘ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารเผยแพร่ที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสาร
เผยแพร่ฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

 

เอกสาร
เผยแพร่ 

 KMP 7 
CMP 2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้ง
เวียน 

 

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่ม เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                    ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๓๙ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๕ 

แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 
 

 

๔๐ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๕ แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์ม ๑ การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

๖. การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพและ

ทันสมัย 

เพ่ือให้บุคลากรมีแนวทางการ
เบิกจ่ายงบประมาณที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ 
๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน ความสำเร็จในการ

รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

๕ แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗  

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาทำแผนการจัดการความรู้ คือ แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ ๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เป็นองค์ความรู้ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการปฏิบัติงาน 
 ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ และสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้อง 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความรู้ ความเข้าใจ ในองค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : : ตวัชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพ้ืนฐาน 

                                                   ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 

 



 

๔๑ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานด้านการ
จัดการความรู้ 
 

 

ม.ค-ก.พ. 
๖๗ 

 

 

จำนวน KM 
team 

 

๒ คณะ 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 

 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

 

เรียบร้อย
แล้ว 

KMP 1 
CMP 1,3 

๑.๒ สำรวจองค์ความรู้และเสนอ
ผู้บริหารสูงสุด เห็นชอบ 

ก.พ-มี.ค. 
๖๗ 

จำนวนประเด็น 

องค์ความรู้ 
๑-๒ 

ประเด็น 

KM Team KM Team ตารางการ
คัดเลือกองค์

ความรู้ 

เรียบร้อย
แล้ว 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๒.๑ สืบค้น และรวบรวมความรู้
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 

มี.ค-เม.ย. 
๖๗ 

 

จำนวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับองค์

ความรู้ 

 

๒ ข้อมูล
ความรู้ 

 
 

 

KM Team และ 
กลุ่มอำนวยการ 

 

 

รวบรวม
เอกสารจาก
เว็บไซต์/

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 KMP 2 
CMP 1,3 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

๓.๑ จัดทำระบบข้อมูลความรู้ 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนระบบ
ข้อมูลความรู้ 

 

๑ ระบบ 
 

KM Team 
 
 

 
KM Team 

 
คอมพิวเตอร์ 

 KMP 3 
CMP 3 



 

๔๒ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๔ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
๔.๑ รวบรวม ประมวลและ
กลั่นกรององค์ความรู้ที่จำเป็น 

 
 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 
 

ชุดความรู้ 

 
 

๑ ชุด 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

KM Team และ 
กลุ่มอำนวยการ 

 
 

เอกสารเพ่ือ
การให้
ความรู้ 

 KMP 4 
CMP 3 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
๕.๑ จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึง
ความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

 

เม.ย.-พ.ค 
๖๗ 

 

จำนวนช่องทางใน
การเข้าถึงความรู้ 

 

๒ ช่องทาง 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team 
 

 

- เว็บไซต์ 
- บันทึกแจ้ง

เวียน 

 KMP 5 
CMP 2,3,5 

๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
๖.๑ จัดให้มีการอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนครั้งใน
การจัดอบรม 
 

- ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 

๑ ครั้ง 
 

 

 
ร้อยละ 

๘๐ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มอำนวยการ 

 

การจัด
อบรม 

 
 

KMP 6 
CMP 4 



 

๔๓ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง หน้าที่ : ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๖. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

องค์ความรู้ที่คัดเลือกจัดทำแผนการจัดการความรู้ : แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคำรับรอง : ตัวชี้วัดที่ ๑๑ หมวด ๔ : ประเด็นที่ ๔.๓ : ระดับพื้นฐาน ความสำเร็จในการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ สถานะ หมายเหตุ 
๗ การเรียนรู ้

๗.๑ การจัดทำเอกสารแนวทางที่   
เป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

เม.ย.-ก.ค. 
๖๗ 

 

- จำนวนเอกสาร
แนวทางฯ 

 

๑ เล่ม/
ฉบับ 

 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 

KM Team และ 
กลุ่มอำนวยการ 

 

เอกสาร
แนวทาง 

 KMP 7 
CMP 1,2 

๗.๒ แจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ก.ค-ส.ค. 
๖๗ 

ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับเอกสาร

แนวทาง 

๑00 บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

KM Team บันทึกแจ้ง
เวียน 

 

๘ การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 

๘.๑ จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
กลุ่ม เป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ก.ย. ๖๗ 
จำนวน

กลุ่มเป้าหมายที่
เสนอแนะการปฏิบตัิ

ที่ดีท่ีสุดในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

๑ คน 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 

KM Team เกียรติบัตร  CMP 6 

                                                    ผู้ทบทวน/อนุมัติ :  
 

(นายศักดิ์จิต มาศจิตต์) 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด 



 
 

 ๔๔ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

๓.๒ แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้  
(KM Action Plan)  

ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 
 

 

๔๕ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๓.๒ แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค.
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค.
๖๗ 

เม.ษ. 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย.
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย.
๖๗ 

๑ จัดทำโครงการจัดการความรู้ของบุคลากร
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
(Knowledge Management : KM) 
 
 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

๒ แต่งตั้งผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief 
Knowledge Office 
 
 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ 
 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

๓ ศึกษาแนวทางการจัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ 

กุมภาพันธ์ 
- มีนาคม 
๒๕๖๗ 
 
 

            ทุกกลุ่ม/หน่วย 

๔ คัดเลือกองค์ความรู้ภายในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง และจัดทำร่าง 
แผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
 
 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ 

            ทุกกลุ่ม/หน่วย 



 

๔๖ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค.
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค.
๖๗ 

เม.ษ. 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย.
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย.
๖๗ 

๕ จัดทำ ร่าง วาระการประชุมคณะทำงาน เมษายน 
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

 
๖ ประชุมคณะทำงาน เพื่อพิจารณาทบทวน 

ร่าง แผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง และเห็นชอบ
แผนการจัดการความรู้ และตัวบ่งชี้ในการ
พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามเกณฑ์
การประเมิน 
 

เมษายน - 
พฤษภาคม
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

๗ แผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงที่ได้รับอนุมัติจาก
ศึกษาธิการจังหวัดพัทลุงและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
 

พฤษภาคม
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 



 

๔๗ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค.
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค.
๖๗ 

เม.ษ. 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย.
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย.
๖๗ 

๘ ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดการความรู้ตาม
แผนการจัดการความรู้ 
- การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน
หลักของชาติ และความปรองดอง
สมานฉันท์ 
- การพิจารณาบำเหน็จความชอบกรณี
พิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยา
เสพติด 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
- การเขียนโครงการตามแผนการปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ 
- แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

มีนาคม - 
กรกฎาคม
๒๕๖๗ 

            - กลุ่มลูกเสือ ยุว
กาชาด และ
กิจการนักเรียน 
- กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 
- กลุ่มอำนวยการ 
- กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 
- กลุ่มนโยบาย
และแผน 



 

๔๘ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลงุ | แผนการจัดการความรู้ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ ไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ ไตรมาสที่ ๔ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค.
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค.
๖๗ 

เม.ษ. 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย.
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย.
๖๗ 

๙ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ 

มิถุนายน - 
กรกฎาคม
๒๕๖๗ 

            - กลุ่มลูกเสือ    
ยุวกาชาด และ
กิจการนักเรียน 
- กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 
- กลุ่มอำนวยการ 
- กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 
- กลุ่มนโยบาย
และแผน 
- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

๑๐ เสนอรายงานสรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ 

สิงหาคม
๒๕๖๗ 

            กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

 

 



 

๔๙       

บทท่ี ๔  
การนำแผนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามรายงานผล 

 เพื ่อให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง มีแนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน           
จึงกำหนดแนวทางการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  
 ๑. กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ แผนการ
จัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น หนังสือแจ้งเวียน, เว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง (website : 
http://www.ptlpeo.go.th) ,  เ พ จ เ ฟส บ ุ ๊ ค ส ำ น ั ก ง า น ศ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร จ ั ง ห ว ั ด พ ั ท ลุ ง  ( facebook :  
https://www.facebook.com/ptlpeo) และไลน์กลุ่ม ศธจ.พัทลุง เป็นต้น  
 ๒. กลุ่ม/หน่วย ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตามรูปแบบโครงการที่ถือปฏิบัติ การ
ติดตามรายงานผล เพื่อให้การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจัดการความรู้ของ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดติดตาม
ผล การดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ ๑๒ เดือน และกลุ่ม
บริหารงานบุคคลเสนอรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 รอบ ๑๒ เดือน แจ้งผู้บริหารเพื่อรับทราบ  
  



 

๕๐       

บรรณานุกรม 
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 2564, จาก http://www.thaiall.com/km/indexo.html 
มาตรฐานสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 



ภาคผนวก 

  



โครงการจัดการความรู้ของบุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 

(Knowledge Management : KM) 



 

 



 

 



 



 



 

 



 



คำสั่งสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
ที่ ๓๔ / ๒๕๖๗ 

เรื่อง แต่งตั้งผู้บริหารจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) และ 
คณะทำงานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team : KM Team) 

  



 
 



 

 

 



บันทึกขออนุมัติดำเนินการกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ 
ของสำนักงานศึกษาธิการจัดการความรู้ 
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